ABSTRAK

Pada masa industrialisasi yang semakin kompetitif, perusahaan semakin
dituntut untuk dapat memproduksi barang berkualitas tinggi. Kualitas menjadi salah
satu hal penentu yang sangat penting bagi perusahaan. Bagi konsumen, mereka tidak
akan ragu lagi untuk membayar harga demi mendapatkan barang dengan kualitas
yang terbaik. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah terdapat pengaruh biaya
kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal, dan biaya kegagalan eksternal terhadap produk cacat. Pengamatan dilakukan
pada tahun 2009 — 2011 di PT Jamu Indonesia Simona.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan dan parsial, biaya
kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan, dan biaya penilaian mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap produk cacat. PT Jamu Indonesia Simona
diharapkan memberi perhatian terhadap biaya kualitas, karena biaya kualitas
mempunyai pengaruh yang signifikan dalam mencegah terjadinya produk cacat.

Kata kunci: biaya kualitas, biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal, biaya kegagalan ekternal, produk cacat.
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ABSTRACT

During industrialization increasingly competitive, companies are required to
produce high quality goods. Quality being one of the most important determinants
for the company. For consumers, they will not hesitate to pay the price to get the best
quality goods. This study aimed to investigate whether there is an influence which
consist of cost of quality prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, and
external failure costs against product defects. Observations were made in the year
2009 - 2011 in PT Jamu Indonesia Simona.

The results showed that simultaneous and partial, which consists of the cost
of quality prevention costs, and appraisal costs have a significant influence on
product defect. PT Jamu Indonesia Simona expected to give attention to the cost of
quality, because quality costs have a significant effect in preventing the occurrence

of defects.

Keywords: cost of quality, cost of prevention, appraisal costs, internal failure costs,
external failure costs, product defects.
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