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ABSTRACT 

 

 

OPERATIONAL AUDIT ROLES IN INCREASING EFFICIENCY AND 

EFFECTIVENESS OF SALES 

(CASE STUDY: PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK.) 

 

 

Sales is one of the most important and core activities in a company. The 

efficiency and effectiveness of sales in a company will affect the company in reaching 

their goal in a big way. Therefore this research is conducted in order to discover the 

role of operational audit in increasing efficiency and effectiveness of sales activity. 

This research will discuss mainly about the adequacy of the operational audit and 

sales system applied in a company and also the implementation of those two things. 

Title chosen for this research is “Operational Audit Roles in Increasing 

Efficiency and Effectiveness of Sales”. Method used in this research was descriptive 

analysis on case study of PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Jl. Japati no. 1 

Bandung. The data collected using two ways, which are field study with 

questionnaire, interview, and observation, and book study. Data gathered then 

analyzed and evaluated with comparing them to the theory used. From the 

comparison study, writer will identify how is the operational audit roles in increasing 

the efficiency and effectiveness in sales of PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 

The result shows that the implementation of operational audit on PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. is sufficient and adequate, while the sale system on 

Broadband Speedy on PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. is very sufficient and in 

the other hand, operational audit has a big role in increasing efficiency and 

effectiveness of sales of Broadband Speedy on PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 
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ABSTRAK 

 

 

PERANAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENUNJANG  

EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS PENJUALAN  

(STUDI KASUS PADA PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA, TBK.) 

 

 

Salah satu bagian kegiatan operasi yang penting dan utama dari sebuah 

perusahaan yaitu bagian penjualan. Penjualan yang dilakukan secara efisien dan 

efektif akan sangat bermanfaat dan mendukung dalam pencapaian tujuan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan audit operasional dalam 

menunjang efisiensi dan efektivitas penjualan. Masalah yang dibahas dalam 

penelitian ini adalah menilai kememadaian pelaksanaan audit operasional, 

kememadaian sistem penjualan yang diterapkan, serta kememadaian pelaksanaan 

audit operasional dalam penjualan. 

Judul yang ditarik dalam penelitian ini yaitu Peranan Audit Operasional dalam 

Menunjang Efisiensi dan Efektivitas Penjualan. Metode yang digunakan dalam 

penelitian adalah metode analisis deskriptif dengan pendekatan studi kasus pada PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Jl. Japati no.1 Bandung. Teknik pengumpulan data 

dengan dua cara yaitu studi lapangan dengan kuesioner, wawancara, dan observasi 

dan studi kepustakaan. Data yang diperoleh kemudian dianalisis dan dievaluasi 

dengan cara membandingkannya dengan teori. Dari hasil perbandingan yang 

diperoleh, penulis mengidentifikasi peranan audit operasional dalam menunjang 

efisiensi dan efektivitas penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan audit operasional pada PT. 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk. telah sangat memadai, dan sistem penjualan 

Broadband Speedy pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. sangat memadai, serta 

audit operasional sangat berperan dalam menunjang efisiensi dan efektivitas 

penjualan Broadband Speedy pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk. 

 

Kata-kata kunci : audit operasional, efisiensi penjualan, efektivitas penjualan. 
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