BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut :
1. Variabel Kesadaran Wajib Pajak tidak memiliki pengaruh dengan variabel
Kepatuhan Wajib Pajak.
2. Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus juga tidak memiliki pengaruh dengan
variabel Kepatuhan Wajib Pajak.
3. Variabel Sanksi Perpajakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel
Kepatuhan Wajib Pajak.
4. Variabel Pengetahuan Wajib Pajak juga memiliki pengaruh yang signifikan

terhadap variabel Kepatuhan Wajib Pajak.

5.2 Saran

Terdapat beberapa saran bagi Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA) dan bagi
peneliti lain yang akan meneliti mengenai “analisis faktor-faktor yang memengaruhi
kepatuhan wajib pajak usaha kecil menengah dalam pelaporan kewajiban

perpajakannya” antara lain:
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1. Bagi Dinas Pendapatan Daerah (DISPENDA)
Bagi Dinas Pendapatan Daerah, diharapkan dapat mengumpulkan data yang
akurat dan jelas mengenai yang mana saja yang termasuk Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) atau yang termasuk non-UMKM. Hal ini
perlu dilakukan karena berhubungan dalam hal pengenaan pajaknya.
Mengingat sekarang sedang dirancang Peraturan Pemerintah mengenai Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah yang akan dikenai PPh Final.
Selain itu, Dinas Pendapatan Daerah diharapkan juga mendata ulang setiap
usaha restoran di kota Bandung yang belum mempunyai NPWP dan
mengharuskan mereka untuk memiliki NPWP sehingga bisa meningkatkan
Kepatuhan Wajib Pajak.

2. Bagi Peneliti Lain
Penelitian-penelitian mendatang disarankan untuk dilakukan pengujian ulang
terhadap model penelitian ini dengan menambahkan variabel-variabel lain
karena peneliti merasa penelitian ini belum sempurna, perlu ditindaklanjuti,
karena faktor-faktor yang diduga memiliki pengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban pajak ini tidak semua terbukti
sehingga perlu dicari dan diteliti apakah masih ada faktor-faktor lain yang
memengaruhi  Kepatuhan Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya yang dapat diteliti oleh peneliti selanjutnya.

Universitas Kristen Maranatha



