ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk memperoleh gambhamengenai
Organizational Commitment pada sales PT"X" di Bandu Sampel pada
penelitian ini adalah 28 orang sales yang bekeijaetusahaan PT"X".

Penelitian ini dilakukan dengan metode survei. Meae ini
menggunakan teori Organizational Commitment dariy®te& Allen (1997) yag
menyatakan bahwa Organizational Commitment adaleterikatan individu
terhadap pekerjaannya didasari oleh tiga komponaituyAffective Commitment,
Continuance Commitment, dan Normative Commitment.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adal®rganizational
Commitment Questionare (OCQ) yang dibuat oleh ABeiMeyer (1997) dan
dimodifikasi oleh peneliti. Berdasarkan uji val@st alat ukur Organizational
Commitment diperoleh nilai 0.483 sampai 0.942 delmbilitas sebesar 0.7743
(reliabilitas tinggi). Data yang diperoleh selanfyla diolah dengan
menggunakan uji Z dan tabulasi silang antara datama dengan data
penunjang, yaitu data pribadi (jenis kelamin, udamna bekerja dan pendidikan
terakhir), imbalan, fasilitas dan tantangan tugas.

Dari hasil penelitian, diperoleh data bahwa kompoen@rganizatioanl
Commitment yang paling dominan pada sales PT "X” Rhndung adalah
Normative Commiment (50%), diikuti oleh Affectiven®nitment (28,6%) dan
Continuance Commitment (21,4%).

Saran yang diajukan untuk penelitian selanjutnyaalad melakukan
penelitian mengenahubungan Organizational Commitment dan produktsvita
kerja pada karyawan.
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