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ABSTRACT 

CONTROL DILIVERY SERVICES ROLE IN INCREASE SALES 

SUPPORT SERVICES (CASE STUDY PT POS INDONESIA, 

PERSERO BANDUNG) 

 

 
 

The company’s goal is to get sufficient profit, in services sector, company’s profit is 

obtained from the number of consumers who use the services. A delivery service is 

one of the services required by today’s society. Delivery sales activity is an activity 

that is closely linked to company’s profits, with the control system of sales services is 

expected to increase the sales of the company’s delivery services. The author 

conducted research on PT Pos Indonesia (Persero) Bandung. This study was aimed 

to determine the implementation of delivery service control and to determine the role 

of delivery service control in conjunction with service improvement. Researcher took 

samples of employees and manager of PT Pos Indonesia, in Bandung branch. During 

hypothesis testing by using descriptive analysis, is to compare observation result with 

predefined indicator and statistical analysis. The results include a summary of the 

results of the questionnaire with average percentage of delivery service control and 

the average percentage of sales service increase, as well as analysis reports 

increased sales letter and packages over the years 2010,2011, and 2012. The 

conclusion that can be drawn from this study is the control of sales delivery service 

plays an important role in supporting the increase of sales services. 
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ABSTRAK 

PERAN PENGENDALIAN PENJUALAN JASA PENGIRIMAN 

DALAM MENUNJANG PENINGKATAN PENJUALAN JASA 

(STUDI KASUS PT POS INDONESIA, PERSERO BANDUNG) 

 

 
Tujuan perusahaan adalah mendapatkan laba yang memadai, dalam sektor jasa 

keuntungan perusahaan diperolah dari banyaknya konsumen yang menggunakan jasa 

tersebut. Jasa pengiriman merupakan salah satu jasa yang dibutuhkan oleh 

masyarakat sekarang ini. Aktivitas penjualan jasa pengiriman merupakan aktivitas 

yang berhubungan erat dengan keuntungan perusahaan, dengan adanya sistem 

pengendalian penjualan jasa diharapkan mampu meningkatkan penjualan jasa 

pengiriman pada perusahaan. Penulis melakukan penelitian pada PT Pos Indonesia 

(Persero) Bandung. Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

pengendalian penjualan jasa pengiriman yang dilakukan dan untuk mengetahui 

peranan pengendalian penjualan jasa pengiriman dalam menunjang peningkatan jasa. 

Peneliti mengambil sampel dari karyawan dan manager PT Pos Indonesia cabang 

Bandung. Dalam pengujian hipotesis menggunakan analisis deskriptif, yaitu 

membandingkan hasil observasi dengan indikator yang sudah ditetapkan dan analisis 

statistic. Hasil penelitian mencakup rangkuman hasil kuesioner dengan persentase 

rata-rata pengendalian penjualan jasa pengiriman dan persentase rata-rata 

peningkatan penjualan jasa, serta analisis peningkatan laporan penjualan surat dan 

paket selama tahun 2010,2011 dan 2012. Kesimpulan yang dapat ditarik dari 

penelitian ini adalah pengendalian penjualan jasa pengiriman sangat berperan dalam 

menunjang peningkatan penjualan jasa. 

 

 

Kata kunci: pengendalian, pengendalian penjualan jasa pengiriman, peningkatan 

penjualan jasa. 
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