ABSTRAK

Keberhasilan perusahaan dapat diketahui dengan melaksanakan rencana
pengukuran kinerja yang merupakan bagian dari perencanaan strategik. Pengu-
kuran kinerja penting untuk dilaksanakan guna mengevaluasi apakah perusahaan
telah mencapai visi, misi, dan tujuannya, serta merencanakan strategi-strategi baru
pada masa yang akan datang. Bertolak dari sinilah muncul suatu konsep baru yaitu
Balanced Scorecard sebagai suatu sistem manajemen, pengukuran Kinerja, dan
pengendalian yang secara cepat, tepat, dan komprehensif dapat memberikan
pemahaman kepada manajer tentang performance bisnis.

Dalam penelitian ini, penulis memilih sebuah perusahaan manufaktur yang
bergerak dalam industri pengolahan minyak goreng. Perusahaan itu dikenal
sebagai perusahaan besar yang memiliki keunggulan dalam kualitas produknya.

Metoda yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah Deskriptif
Analitis. Pembuatan model Balanced Scorecard ini diawali dengan tahap
mengidentifikasi visi, misi, dan melakukan analisis SWOT. Tahap kedua adalah
membangun strategi bisnis perusahaan yang diperoleh melalui hasil wawancara
dengan General Manager perusahaan. Tahap yang ketiga adalah menguraikan
strategi ke dalam sasaran strategi yang sebagian besar diambil dari hasil analisis
SWOT. Tahap yang keempat adalah menghubungkan setiap sasaran strategis
dengan 4 perspektif Balanced Scorecard yang digambarkan dalam peta strategi.
Pembuatan Balanced Scorecard pada skripsi ini dibatasi hanya sampai penentuan
ukuran saja. Maka tahap akhir yang dilakukan adalah penentuan ukuran untuk
setiap sasaran strategis tersebut dalam lag indicator atau lead indicator.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dengan menggunakan
metode Balanced Scorecard diketahui bahwa kinerja PT ”X” saat ini belum
optimal. Hal ini terlihat dari masih adanya beberapa tolok ukur yang memberikan
hasil kurang memuaskan yaitu tolok ukur pendapatan; tingkat ROE; dan jumlah
keluhan konsumen

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Balanced Scorecard yang
dibuat menunjukkan hubungan sebab akibat antar sasaran strategis perusahaan.
Hubungan tersebut terlihat pada gambar strategy maps. Untuk penentuan ukuran
kinerja yang tepat cara yang dilakukan adalah memilih ukuran mana yang dapat
menilai keberhasilan pengimplementasian sasaran strategi dalam mencapai visi,
misi, dan tujuan perusahaan.
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