ABSTRAK

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN BIAYA PROMOSI
UNTUK MENINGKATKAN VOLUME PENJUALAN
(STUDI KASUS PADA HOTEL ZAMRUD,CIREBON)

Informasi yang berlimpah dan terbukanya peluang untuk mengakses
informasi dari berbagai sumber membuat konsumen semakin kritis dalam memilih
produk. Persaingan dalam usaha bisnis menjadi semakin ketat. Salah satu usaha
yang ditempuh untuk mengatasi persaingan dan menguasai konsumen dalam
pemasaran yaitu dengan adanya kegiatan promosi. Sistem pengendalian yang baik
diperlukan untuk mengendalikan biaya promosi yang dikeluarkan. Karena itu,
perusahaan membutuhkan seorang controller untuk melaksanakan tugas
pengendalian tersebut. Peranan controller dalam pengendalian biaya promosi
diharapkan dapat meningkatkan volume penjualan.

Penelitian dilakukan pada Hotel Zamrud di Jl. Wahidin Sudirohusodo
No.46 A, Cirebon. Maksud dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti
empirik peranan controller dalam pengendalian biaya promosi dapat
meningkatkan penjualan. Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis
pelaksanaan pengendalian biaya promosi dan peranan controller dalam
mengendalikan biaya promosi untuk meningkatkan volume penjualan pada
Hotel Zamrud.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah melalui pendekatan
studi kasus, yaitu suatu pendekatan yang bertujuan untuk mempertahankan
keutuhan suatu objek. Selain itu juga digunakan metode penelitian deskriptif
analitis kualitatif, yaitu suatu metode yang berusaha untuk mengumpulkan,
menyajikan serta menganalisis data sehingga dapat memberikan gambaran yang
cukup jelas atas objek yang diteliti.

Dari hasil penelitian dan pembahasan, dapat ditarik kesimpulan bahwa
tidak ada hubungan antara biaya promosi dengan peningkatan volume penjualan.
Kenaikan/penurunan biaya promosi tidak serta merta meningkatkan/ Menurunkan
volume penjualan. Walaupun berdasarkan analisis dari kuesioner Kesimpulan
yang didapat justru berbeda yaitu peranan controller terhadap pengendalian biaya
promosi mempengaruhi peningkatan volume penjualan, hal tersebut merupakan
persepsi dari responden kuesioner pada Hotel Zamrud.

Saran penulis bagi Hotel Zamrud yaitu: (1) pelaksanaan promosi terus
ditingkatkan untuk lebih menyosialisasikan keberadaan Hotel Zamrud walaupun
realitanya promosi tidak terlalu berpengaruh terhadap peningkatan volume
penjualan. (2) seluruh pegawai perusahaan dapat mendukung tugas controller
dalam melaksanakan biaya promosi (3) sebaiknya controller juga memiliki data-
data keuangan perusahaan secara lengkap.

Kata Kunci : controller; pengendalian; pengendalian biaya promosi
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