ABSTRAK

PENGARUH BIAYA KUALITAS

TERHADAP PENINGKATAN LABA PERUSAHAAN
( Studi Kasus pada PT PINDAD (Persero) Divisi Tempa dan Cor )

Kualitas produk merupakan salah satu Dbagian penting dalam
perkembangan suatu perusahaan, perusahaan yang berproduksi tanpa
memperhatikan kualitas produknya, sama saja dengan menghilangkan harapan
masa depan, karena tidak dapat dipungkiri bahwa saat ini konsumen semakin
kritis dalam memilih dan menentukan produk yang akan dibeli. Biaya yang
dikeluarkan perusahaan untuk menjaga kualitas produk tersebut disebut sebagai
biaya kualitas, jika pelaksanaan biaya kualitas efektif, maka produktifitas
perusahaan dapat meningkat. Untuk dapat mengukur peningkatan produktifitas
ini, salah satu indikatornya adalah laba operasional yang dicapai oleh perusahaan.

Dalam penelitian ini yang menjadi subjek penelitian adalah Divisi Tempa
dan Cor pada PT PINDAD (Persero). Sedangkan yang menjadi objek penelitian
adalah biaya kualitas sebagai variabel bebas (X) dan peningkatan laba perusahaan
sebagai variabel terikat (Y)

Adapun metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini
adalah metode deskriptif analitis dengan pendekatan studi kasus dan
pemilihan sampel menggunakan purposive sampling, yang menggunakan
pertimbangan — pertimbangan tertentu. Pengujian hipotesis menggunakan statistik
uji t dengan tingkat signifikan 5% ( a =0.05 ). Sedangkan pengujian regresi
linier sederhana di proses dengan SPSS for windows ver. 12,0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan biaya kualitas sudah
cukup baik, akan tetapi hingga saat ini belum dilakukan pencatatan akuntansi
untuk biaya kualitas secara khusus. Dan dari hasil pengujian statistik
memperlihatkan bahwa biaya kualitas memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap laba operasional dengan arah pengaruh positif.
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