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ABSTRAK 
 

Pada tahun 2007, di banyak negara sedang gempar membahas isu makanan 
berformalin atau yang mengandung zat-zat aditif berbahaya lainnya untuk 
dikonsumsi. Makanan berhubungan erat dengan kualitas sumber daya manusia. 
Oleh karena itu, penting sekali untuk menjaga kualitas makanan yang diproduksi 
dengan menggunakan campuran bahan makanan yang tepat. PT “X” adalah 
perusahaan yang bergerak dalam bidang Food and Beverage. Pada usaha restoran, 
kualitas produk yang dinilai meliputi kualitas makanan dan pelayanan terhadap 
konsumen. Untuk mendapatkan kualitas produk yang baik, PT “X” telah 
melakukan kegiatan pengendalian kualitas. Namun, kegiatan ini belum diikuti 
dengan pengidentifikasian, penggolongan, dan pengukuran terhadap biaya kualitas 
yang terjadi. Penelitian ini dilakukan dengan metode deskriptif analisis. Dalam 
penelitian ini, penulis menemukan bahwa biaya kualitas pada kegiatan karena 
kegagalan cukup besar. Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan perbaikan 
dengan menerapkan analisis biaya kualitas untuk dapat mengevaluasi kinerja 
program pengendalian dan peningkatan kualitas. Melalui kegiatan pengendalian 
kualitas yang baik, diharapkan total biaya kualitas akan mengalami penurunan, 
kualitas produk akan semakin meningkat, dan kepuasan serta loyalti konsumen 
terhadap perusahaan akan semakin meningkat juga. 
 
Kata Kunci: Pengendalian Kualitas, Biaya Kualitas, Analisis Biaya Kualitas. 
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