
ABSTRAK 
 
 
 

Salah satu faktor yang sangat penting untuk meningkatkan kemampuan 
perusahaan untuk bersaing adalah kualitas. Hal ini berarti bahwa untuk 
menghasilkan produk yang berkualitas, perusahaan perlu melaksanakan program 
pengendalian kualitas dengan membentuk departemen pengendalian kualitas. 
Biaya-biaya yang timbul sehubungan dengan pelaksanaan pengendalian kualitas 
ini merupakan biaya kualitas. Biaya kualitas dibagi menjadi empat kategori yaitu 
biaya pencegahan (prevention costs), biaya penilaian (appraisal costs), biaya 
kegagalan internal (internal failure costs), dan biaya kegagalan eksternal (external 
failure costs). 

Metode penelitian ini adalah metode deskriptif analitis yaitu suatu metode 
penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan, dan menganalisis 
data yang berhubungan dengan objek yang diteliti untuk mendapatkan informasi 
dan gambaran yang jelas tentang objek penelitian serta menarik kesimpulan dari 
penelitian tersebut. Unit penelitian dilakukan pada perusahaan farmasi, PT. “X”, 
yang berlokasi di Jl. Setiabudhi. Data penelitian dikumpulkan dari bulan Januari-
Mei 2007. Data penelitian diperoleh dari data primer dan data sekunder.  

Evaluasi peranan analisis biaya kualitas dalam kegiatan pengendalian 
kualitas untuk menekan biaya produksi dilakukan dengan membuat terlebih 
dahulu struktur biaya kualitas yang sebelumnya tidak dilakukan perusahaan, 
kemudian melakukan analisis biaya kualitas. Diagram pareto dan sebab akibat 
menjadi alat bantu untuk mengetahui penyebab kegagalan produksi yang sering 
dialami perusahaan. 

Dari hasil penelitian diketahui bahwa perusahaan telah melakukan 
kegiatan pengendalian kualitas, mulai dari perencanaan kualitas, evaluasi 
pemasok, pemeliharaan mesin, hingga inspeksi dan pengujian ulang. Hanya saja 
perusahaan belum mengkategorikan biaya kualitas dan menganalisis biaya 
kualitas. Berdasar hasil struktur laporan biaya kualitas dan analisis biaya kualitas, 
sejauh ini perusahaan melakukan kegiatan pengendalian dengan baik. Hal ini 
terlihat dari persentase total biaya kualitas terhadap total penjualan, hanya sebesar 
1,12%. Perbaikan yang coba penulis lakukan berkaitan dengan program pelatihan 
karyawan. Program ini dilakukan karena pihak perusahaan mengatakan jarangnya 
melakukan pelatihan karyawan. Hasil perbaikan menunjukkan perubahan positif 
terhadap penurunan biaya kualitas, yang secara langsung menekan biaya produksi, 
namun nilainya tidak materialitas, turun sebesar 0,5%. Analisis biaya kualitas 
memberikan peranan yang baik dalam kegiatan pengendalian kualitas, jika 
dilakukan dengan baik, kegagalan internal dan eksternal dapat turun terus 
menerus.  
 
Kata Kunci: prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, external              
                      failure cost. 
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