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ABSTRAK 

 

Penelitian ini diadakan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dan 
peranan Sistem Administrasi Modern Perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
Bentuk penelitian ini menggunakan metode deskriptif analisis yaitu suatu pendekatan 
dalam meneliti status sekelompok manusia, suatu objek, suatu kondisi, suatu sistem 
pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang, yang bertujuan untuk 
memperoleh fakta-fakta dari gejala yang ada dan mencari keterangan secara faktual. 
Instrument penelitian yang digunakan adalah kuesioner yang terdiri dari 30 butir 
pernyataan dengan perincian 16 butir pernyataan tentang reformasi administrasi 
perpajakan, dan 14 butir pernyataan tentang kepatuhan wajib pajak.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai koefisien korelasi antara modernisasi 
administrasi perpajakan dengan kepatuhan Wajib Pajak yaitu sebesar 0,722 
menunjukkan adanya kekuatan hubungan antara modernisasi administrasi perpajakan 
dengan variabel kepatuhan Wajib Pajak. Sementara besarnya pengaruh modernisasi 
administrasi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak pada kantor pelayanan pajak 
Pratama Subang adalah 52,2% dan sisanya sebesar 47,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor 
lain diluar modernisasi administrasi perpajakan. Berdasarkan pengujian hipotesis 
diperoleh thitung 7,458 lebih besar dari ttabel 2,008 artinya modernisasi administrasi 
perpajakn memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted to find out how much influence and role of the Modern Tax 
Administration System of taxpayer compliance research uses descriptive analytical 
method approach in researching the status of a group of people, objects, conditions, a 
system of thought or a current events class, which aims to obtain the facts from the 
existing symptoms and seeking factual information. The research instrument used was a 
questionnaire consisting of 30 report items, with details of 16 item statements about the 
reform of tax administration, and 14 points taxpayer compliance statement. 

The results showed that the correlation coefficient between the modernization of tax 
administration with taxpayer compliance that is equal to 0.722 show the strength of the 
relationship between the modernization of tax administration with taxpayer compliance 
variables. While the effects of modernization of tax administration with taxpayer 
compliance in the tax office Pratama Subang is 52.2% and 47.8% were influenced by 
other factors beyond the modernization of tax administration. Based on hypothesis 
testing is obtained tcount ttable 7.458 2.008 mean greater than perpajakn administrative 
modernization have a significant impact on the Taxpayer Compliance 
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