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ABSTRAK 

 

PT Sandhy PutraMandiri yang merupakan objek dari penelitian ini adalah 
perusahaan yang bergerak dibidang jasa pengelolaan gedung. Perusahaan ini 
dikenal sebagai perusahaan yang memiliki keunggulan dalam kualitas layanannya. 
Namun demikian, tidak sedikit pesaing yang harus dihadapi oleh PT.SPM. 
Perusahaan membutuhkan penerapan strategi yang jitu untuk mampu bertahan 
menghadapi perubahan – perubahan baik karena faktor internal maupun eksternal 
yang dapat mempengaruhi kinerja organisasi.  

Balanced Scorecard merupakan jawaban yang dianggap mampu untuk 
mengatasi perubahan. Balanced scorecard didefinisikan sebagai suatu alat 
manajemen kinerja yang dapat membantu organisasi untuk menerjemahkan visi 
dan strategi ke dalam aksi dengan memanfaatkan sekumpulan indikator finansial 
dan non-finansial yang kesemuanya terjalin dalam suatu hubungan sebab-akibat. 
Balanced scorecard menerjemahkan misi dan strategi ke dalam berbagai tujuan 
dan ukuran, dan dituangkan ke dalam empat perspektif, yaitu: finansial, 
pelanggan, bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. 

Tahapan yang dilakukan dalam penelitian ini adalah (1) mengidentifikasi 
landasan perusahaan, (2) membangun strategi bisnis keseluruhan,                        
(3) menguraikan strategi ke dalam komponen-komponen yang lebih kecil, yang 
disebut sasaran strategis, (4) membuat peta strategi, (5) mengembangkan ukuran 
kinerja, (6) mengidentifikasikan inisiatif yang diperlukan untuk 
mengimplementasi strategi. 

Kesimpulan yang diambil berdasarkan penelitian ini adalah Balanced 
Scorecard merupakan sistem manajemen strategik yang dapat membantu PT.SPM 
dalam mewujudkan visinya serta mendukung PT.SPM menjadi lebih kompetitif di 
bidangnya. 
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