ABSTRAK

Peradaban dunia sekarang telah berubah seiring dengan perkembangan
waktu yang mengacu pada kemajuan teknologi. Demikian juga halnya dengan
perkembangan sarana transportasi baik laut, darat dan udara. Melihat kondisi yang
demikian maka penulis merasa sekiranya pemaparan skripsi akan menarik bila
pembahasan mengacu pada perusahaan berkembang yang bergerak di bidang
transportasi. Perusahaan yang dipilih penulis dalam penelitian ini adalah CV. TX
TRAVEL BRAGA dengan judul "PERANAN AUDIT OPERASIONAL
DALAM MENUNJANG EFISIENSI DAN EFEKTIVITAS PENJUALAN ”.

Efisiensi dan efektivitas suatu kegiatan dianggap menjadi hal yang sangat
penting bagi suatu perusahaan agar dapat mencapai tujuannya secara optimal.
Pihak manajemen perusahaan perlu merasa yakin, bahwa seluruh kegiatan
perusahaan dilakukan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan dan bahwa
pelaksanaan kegiatan perusahaan dilakukan dengan efektif dan efisien. Salah satu
upaya yang dapat digunakan untuk mengevaluasi efisiensi dan efektivitas
pengelolaan dari suatu kegiatan yang terdapat dalam suatu perusahaan adalah
dengan dilakukannya audit operasional.

Melalui audit operasional dapat diketahui sampai sejauh mana pelaksanaan
operasional suatu perusahaan telah tercapai, fenomena yang ada dalam perusahaan
dan juga cara mengatasinya. Peranan dari audit operasional guna meningkatkan
efisiensi dan efektivitas ditentukan oleh kualitas audit operasional dan manajemen
perusahaan, dimana peranan manajemen tetap paling menentukan dalam
mencapai peningkatan efisiensi dan efektivitas usaha.

Berdasarkan hasil penelitian penulis, CV. TX TRAVEL BRAGA belum
menggunakan audit operasional yang menyebabkan efisiensi dan efektivitas pada
penjualan dan manajemen perusahaan belum optimal. Walaupun kegagalan
diusahakan seminimal mungkin bahkan diupayakan ditekan sampai angka nol
(tidak ada kesalahan), namun kesalahan dalam tindak operasional perusahaan
masih tetap saja terjadi dikarenakan faktor humman error (kesalahan manusiawi).

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh audit
operasional pada penjualan tiket yang dilakukan oleh CV. TX TRAVEL BRAGA.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode analitis deskriptif yaitu
mengumpulkan data sesuai dengan keadaan sebenarnya dan menganalisis
masalah yang ada. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara field
research yaitu dimana penulis mengadakan observasi langsung ke perusahaan dan
didukung oleh library research (tinjauan pustaka).

Meskipun manajer perusahaan dapat mengantisipasi adanya kesalahan
yang terjadi, tetapi pada saat perusahaan berkembang menjadi lebih besar,
penjualan semakin meningkat, dan data perusahaan menjadi lebih banyak maka
akan dibutuhkan suatu audit operasional dalam hal pemeriksaan data penjualan,
penempatan staf, pekerjaan para staf. Jadi penulis menyarankan agar perusahaan
segera menggunakan audit operasional sehingga dapat ditemukan jalan keluar
pada setiap masalah yang terjadi.
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