ABSTRAK

Pertumbuhan perusahaan yang cepat dalam lingkungan bisnis yang
semakin ketat persaingannya menimbulkan tantangan bagi manajemen.
Manajemen hendaknya selalu siap mengantisipasi perkembangan dalam
lingkungan bisnis, seperti perkembangan informasi, teknologi, budaya, dan lain-
lain. Perusahaan akan dapat menjalankan kegiatan operasinya secara kontinu
dalam lingkungan bisnis yang kompetitif jika dapat menjalankan kegiatan
usahanya secara efektif dan efisien, dengan melaksanakan fungsi-fungsi
manajemen dengan baik.

Selain melaksanakan fungsi-fungsi manajemen, perusahaan juga
memerlukan berbagai macam sumber daya untuk menjalankan aktivitasnya. Salah
satunya adalah sumber daya manusia. Manusia adalah sumber daya terpenting di
antara sumber daya lainnya karena manusia merupakan sumber daya penggerak
dari sumber daya lain dalam menjalankan aktivitas bisnis. Oleh karena itu,
diperlukan suatu alat untuk dapat mengontrol dan menggerakkannya agar
memberikan kontribusi secara optimal bagi perusahaan. Alat ini antara lain adalah
kompensasi atau imbalan. Sistem kompensasi yang baik harus mampu menarik
orang yang berkualitas untuk bergabung dengan perusahaan, mempertahankan
karyawan dan karyawan yang bekerja dapat menunjukkan kinerja mereka.

Penulis melakukan penelitian mengenai peranan kompensasi insentif
terhadap kinerja karyawan pada yayasan Bandung Alliance International School
(BAIS). BAIS merupakan yayasan yang bergerak di bidang pendidikan yang
berlokasi di jalan Gunung Agung no. 14 Ciumbuleuit, Bandung.

Metode penelitian yang dilakukan adalah metode deskriptif analisis, yaitu
dengan menganalisis data yang diperoleh dari penelitian lapangan dan penelitian
kepustakaan, untuk kemudian menarik kesimpulan dan membuat rekomendasi.

Dari hasil penelitian, diperoleh jawaban ‘Ya’ yang melebihi 50%
responden. Ini menunjukkan bahwa menurut penilaian para responden, sistem
insentif perusahaan baik dari segi komposisi, waktu pemberian, maupun
pendorong semangat, rata-rata sudah baik. Walaupun demikian, ada beberapa
kelemahan yang ditemukan dalam pengelolaan sistem insentif yayasan, sehingga
penulis menyarankan beberapa hal yang mungkin dapat membantu manajemen
dalam menyempurnakan sistem insentif perusahaan. Beberapa saran yang
diberikan penulis diharapkan dapat menjadi masukan bagi yayasan dalam
menyempurnakan sistem pemberian insentif pada BAIS, sehingga dapat menjadi
alat untuk meningkatkan efektifitas kinerja karyawan.
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