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ABSTRAK 

 

 

Dalam suatu perusahaan, Industri makanan olahan Indonesia dalam lima 

tahun ke depan diperkirakan tumbuh delapan persen per tahun. Pertumbuhan ini 

sebagai akibat dari kesadaran kesehatan, keberadaan produk baru,dan tumbuhnya 

tempat ritel modern.  

 PT. Ultrajaya Milk Industry Tbk merupakan perseroan yang bergerak dalam 

bidang industri makanan dan minuman. Di bidang makanan perseroan memproduksi 

mentega (butter), susu bubuk (powder milk), dan susu kental manis (sweetened 

condensed milk). Di bidang minuman perseroan memproduksi rupa-rupa jenis 

minuman yang diproses dengan teknologi UHT (Ultra High Temperature) 

 Tujuan penelitian adalah untuk memberi gambaran tentang penerapan yang 

telah dilakukan oleh PT Ultrajaya Milk Industry Tbk mengenai Dokumen yang 

memadai, Prosedur yang memadai dan untuk memberi gambaran akan hubungan 

peranan Dokumen dan Prosedur Siklus Pendapatan dalam menghasilkan Informasi 

penagihan yang akurat dan tepat waktu. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan 

verifikatif dengan cara menyebarkan kuisoner kepada 34 orang responden, dan 

wawancara dengan pihak perusahaan. 

 Dari 34 sampel yang diteliti dengan menggunakan uji statistika menunjukkan 

korelasi sebesar 0,611 dengan persamaan regresi  Y = 8,183 + 0,386 X, jadi hipotesis 

diterima berarti ada hubungan searah mengenai peranan dokumen dan prosedur siklus 

pendapatan dalam menghasilkan informasi yang akurat dan tepat waktu. 

 Dengan demikian manajemen, pemakai, dan staf dokumen perlu dilabatkan 

dalam perancangan Dokumen dan Prosedur Siklus Pendapatan dan kegiatan 

lanjutannya. Kegagalan untuk melakukan hal itu akan mengakibatkan tidak 

bergunanya output dokumen, walaupun secara teknis dokumen cukup baik dan 

memadai. Lebih jauh diperlukan kerjasama dari pemakai secara terus menerus untuk 

mengoperasikan dokumen setelah dokumen itu diimplementasikan. 
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