ABSTRAK

Penerapan Sistem Pengendalian Manajemen Pelayanan Pasien Rawat Inap

dalam Meningkatkan Kinerja Instalasi Rawat Inap

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan sistem
pengendalian manajemen pelayanan pasien rawat inap dalam meningkatkan kinerja
instalasi rawat inap di Rumah Sakit Immanuel. Indikator yang digunakan untuk
melihat penerapan sistem pengendalian manajemen pelayanan pasien rawat inap
adalah struktur dan proses sistem pengendalian manajemen. Sedangkan indikator
yang digunakan untuk menilai kinerja instalasi rawat inap adalah BOR, BTO, LOS,
TOL.

Dalam menyusun skripsi ini penulis menggunakan metode deskriptif analisis
dengan pendekatan studi kasus, yang meneliti kenyataan yang ada di perusahaan,
kemudian membandingkannya dengan teori yang ada. Teknik pengumpulan data
yang digunakan penulis dalam penelitian ini dilakukan dengan cara penelitian
kepustakaan, wawancara dan penyebaran kuesioner kepada 129 orang yang berkaitan
dengan topik yang diteliti pada Rumah Sakit Immanuel. Data yang diperoleh dari
kuesioner tersebut diolah dengan menggunakan rumus korelasi Pearson untuk
mengetahui apakah penerapan sistem pangendalian manajemen pelayanan pasien
rawat inap dapat meningkatkan kinerja instalasi rawat inap.

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan menunjukkan bahwa
terdapat hubungan yang kuat antara penerapan sistem pengendalian manajemen
dengan kinerja instalasi rawat inap sebesar 0,618. Koefisien determinasinya sebesar
38,2%. Hal ini berarti bahwa peningkatan kinerja instalasi rawat inap dipengaruhi
oleh penerapan sistem pengendalian manajemen pelayanan pasien rawat inap,
sedangkan sisanya sebesar 61,8% merupakan kontribusi dari faktor-faktor lain yang
dalam penelitian ini tidak penulis teliti.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa terdapat penerapan sistem
pengendalian manajemen pelayanan pasien rawat inap dalam meningkatkan kinerja

instalasi rawat inap di Rumah Sakit Immanuel.
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