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ABSTRAK 

 

 

 

Penerimaan pajak merupakan sumber utama pembiayaan pemerintah dan 

pembangunan. Dengan demikian, tuntutan akan peningkatan penerimaan, perbaikan dan 

perubahan dasar dalam segala aspek perpajakan menjadi alasan dilakukannya reformasi 

perpajakan, yang berupa penyempurnaan terhadap kebijakan perpajakan dan sistem 

administrasi perpajakan modern. Berkenaan dengan hal tersebut, maka penelitian ini 

dilakukan untuk menelaah sistem administrasi perpajakan modern pada KPP Pratama, 

serta mengetahui sejauh mana pengaruh sistem administrasi perpajakan modern terhadap 

kelancaran pelayanan Wajib Pajak. 

 Metode penelitian ini menggunakan deskriptif kuantitatif melalui bentuk survey 

dengan penyebaran kuesioner sebagai alat penelitian, dimana sample diambil secara 

purposive sampling. Objek penelitian adalah sistem administrasi perpajakan modern dan 

kelancaran pelayanan Wajib Pajak.  Selain itu, metode pengujian yang digunakan adalah 

statistik parametrik dengan teknik analisis regresi linier berganda dan korelasi product 

moment Pearson, serta uji signifikasi menggunakan statistik    uji t. 

 Hasil uji statistik menunjukan bahwa sistem administrasi perpajakan modern 

memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap kelancaran pelayanan Wajib Pajak, 

karena diperoleh penolakan terhadap Ho. Maka hasil pengujian sesuai dengan hipotesis 

yang telah diajukan dalam penelitian ini yaitu, sistem administrasi perpajakan modern 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kelancaran pelayanan Wajib Pajak pada Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Bandung Bajonagara. 

  

 

 

Kata-kata kunci : Sistem administrasi perpajakan modern, Kelancaran pelayanan Wajib 

Pajak. 
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