
ABSTRAK 

PT. MEGA MISI merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa kon-
struksi yang mengambil spesialisasi jaringan telekomunikasi. Untuk dapat menca-
pai keberhasilan jangka panjang perusahaan, pengukuran kinerja yang hanya ber-
dasarkan pada aspek keuangan mulai dirasakan tidak memadai dalam menilai ki-
nerja suatu perusahaan. Kinerja perusahaan meliputi aspek yang sangat luas. Ba-
lanced Scorecard menjawab tantangan itu. Dalam perspektif Balanced Scorecard, 
kinerja perusahaan paling tidak harus dilihat dalam empat aspek kinerja, yaitu as-
pek keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan 
pertumbuhan. Dengan Balanced Scorecard, perusahaan mampu mengembangkan 
ukuran-ukuran kinerja yang bersumber dari visi dan misi perusahaan. Sehingga 
perusahaan memberikan fokus pada strategi yang digunakan untuk mencapai visi 
dan misi tersebut. 
 Pada saat ini PT. MEGA MISI belum menggunakan Balanced Scorecard 
sebagai suatu sistem manajemen strategik untuk mencapai keberhasilan jangka 
panjang perusahaan. Hal ini dikarenakan karyawan kurang memahami dan men-
gerti apa yang menjadi visi, misi dan strategi perusahaan. Selain itu perusahaan 
masih menggunakan pengukuran kinerja tradisional, yang hanya melihat keberha-
silan perusahaan dari aspek keuangannya saja. Dengan Balanced Scorecard, maka 
perusahaan dapat menyeimbangkan perspektif keuangan dan non-keuangan untuk 
dapat mencapai keberhasilan jangka panjang perusahaan. 

Dalam membangun Balanced Scorecard PT. MEGA MISI, penulis meng-
gunakan enam tahap yaitu (1) mengidentifikasi landasan organisasi, (2) memban-
gun strategi bisnis keseluruhan, (3) menguraikan strategi bisnis kedalam kompo-
nen-komponen yang lebih kecil, yang disebut sasaran strategik, (4) membuat peta 
strategik, (5) mengembangkan ukuran kinerja, (6) mengidentifikasikan inisiatif 
yang diperlukan untuk mengimplementasi strategi. 
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