ABSTRAK

Kegiatan promosi merupakan suatu kegiatan yang penting untuk dilakukan
dalam sebuah perusahaan, karena dengan adanya kegiatan promosi maka
konsumen dapat mengetahui dan mengenali suatu produk. Kegiatan promosi
dilakukan oleh setiap perusahaan untuk memperkenalkan produk-produk yang
dihasilkannya kepada publik. Kegiatan promosi pun turut menentukan kontinuitas
perusahaan dan menunjukkan tingkat keberhasilan perusahaan. Agar kegiatan
promosi dapat terlaksana dengan baik, perlu dilakukan suatu pengendalian
terhadap anggaran biaya promosi dengan memperhatikan segala aspek
pengendalian dan komponen-komponennya. Perusahaan perlu melakukan
pengendalian anggaran biaya promosi agar dapat melaksanakan kegiatan
promosinya dengan efektif dan efisien, juga dengan memanfaatkan sumberdaya
yang ada secara maksimal. Pimpinan perusahaan berperan dalam melaksanakan
pengendalian anggaran biaya promosi perusahaan, berwewenang untuk
mengambil suatu keputusan, dan melakukan tindakan perbaikan terhadap
penyimpangan yang mungkin terjadi. Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis
tertarik untuk mengetahui bagaimana pengaruh pengendalian anggaran biaya
promosi terhadap kepuasan pelanggan pada CV. Permata Sejati yang berlokasi di
Jalan Kembar Timur VII No. 33, Bandung.

Tujuan dari penyusunan skripsi ini adalah untuk mengetahui pengendalian
anggaran biaya promosi yang telah dilaksanakan oleh perusahaan, dan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh pengendalian anggaran biaya promosi terhadap
kepuasan pelanggan pada CV. Permata Sejati. Jenis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data kuantitatif dan data kualitatif. Objek penelitian dalam
penelitian ini adalah CV. Permata Sejati yang berlokasi di JI. Kembar Timur VII
no.33, Bandung. Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini
adalah Metode Analisis Deskriptif dengan teknik pengumpulan data yang
dilakukan melalui penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan. Alat analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis statistik. Penelitian
lapangan dilakukan melalui wawancara dan penyebaran kuesioner kepada pihak
perusahaan, yaitu direktur, supervisor, staf bagian pembukuan, dan staf bagian
keuangan CV. Permata Sejati, dan penyebaran kuesioner kepada pelanggan CV.
Permata Sejati. Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil penelitian dan
kuesioner yang disebarkan menunjukkan pengaruh pengendalian anggaran biaya
promosi terhadap kepuasan pelanggan adalah sebesar 92,5%. Dengan demikian,
pengendalian anggaran biaya promosi berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan,
sehingga hipotesis yang menyatakan bahwa pengendalian anggaran biaya promosi
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dapat diterima.
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