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ABSTRAK

Tahun 2003 merupakan perubahan kondisi ekonomi Indonesia dimana pada
tahun tersebut terjadi era globalisasi yang menyebabkan kehidupan berbangsa dan
bernegara meng-global. Hal ini dikarenakan pada tahun 2003 AFTA (Asean Free
Trade Area) diberlakukan diseluruh Negara-negara ASEAN. Tidak terelakkan lagi
perusahaan-perusahaan di Indonesia juga terkena imbasnya. Dalam laporan penelitian
ini penulis akan membahas mengenai analisis biaya kualitas yang mempengaruhi
tingkat penjualan di perusahaan Knit Works berupa faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat penjualan. Dari penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti,
maka didapatkan suatu hasil dimana bahwa biaya kualitas sangat berpengaruh
terhadap tingkat penjualan perusahaan. Hal ini diketahui dari hasil penelitian yang
dilakukan dimana apabila tingkat persentase biaya kualitas semakin besar
dibandingkan dengan tingkat persentase penjualan aktual milik perusahaan, maka
penjualan perusahaan akan mengalami penurunan begitu juga sebaliknya. Dari hasil
penelitian, penulis memberikan saran kepada perusahaan Knit Works agar dapat
selalu memperhatikan peningkatan biaya kualitas yang dilakukan dari tahun ke tahun
agar peningkatan biaya kualitas dapat dicegah dan tingkat penjualan perusahaan dapat
meningkat.

Kata kunci: Biaya Kualitas
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