ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Balanced Scorecard sebagai Alat Pengukuran
Kinerja. Penelitian dilakukan pada PT. X, salah satu perusahaan Manufaktur yang
bergerak dalam industri mainan anak-anak. Penulis melakukan wawancara dan
mengumpulkan data dengan bantuan pihak perusahaan. Setelah data terkumpul
penulis mulai mengukur kinerja perusahaan dengan mengacu pada referensi Balanced
Scorecard.

Metode yang digunakan untuk melakukan penelitian ini adalah Deskriptif
Analitis. Pembuatan model Balanced Scorecard ini diawali dengan tahap
mengidentifikasi visi, misi, dan melakukan analisis BCG dan SWOT. Tahap kedua
adalah membangun strategi bisnis perusahaan yang diperoleh melalui hasil
wawancara dengan General Manager, Kepala Bagian produksi serta Kepala Bagian
Penjuan dan Pemasaran perusahaan. Tahap yang ketiga adalah menguraikan strategi
ke dalam sasaran strategi yang sebagian besar diambil dari hasil analisis SWOT.
Tahap yang keempat adalah menghubungkan setiap sasaran strategis dengan 4
perspektif Balanced Scorecard yang digambarkan dalam peta strategi. Pembuatan
Balanced Scorecard pada skripsi ini dibatasi sampai penentuan ukuran dan melihat
kinerja perushaan. Maka tahap akhir yang dilakukan adalah penentuan ukuran untuk
setiap sasaran strategis tersebut dalam lag indicator atau lead indicator.

Dari penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa yang pengukuran kinerja
dengan Balanced Scorecard menunjukan hubungan sebab akibat antara sasaran
strategi. Hubungan tersebut terlihat pada gambar strategy maps. Untuk penentuan
ukuran kinerja yang tepat cara yang dilakukan adalah memilih ukuran mana yang
dapat menilai keberhasilan pengimplementasian sasaran strategi dalam mencapai visi,
misi, dan tujuan perusahaan.

Kata kunci: Balanced Scorecard, analisis SWOT, analisa BCG
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