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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Persaingan yang ketat dalam dunia usaha, memiasgdegan untuk semakin
berani menerapkan metoda-metoda yang berbeda deregasahaan lainnya.
Setiap perusahaan harus mengetahui dengan jelgkupinpasar yang akan
diraihnya, kesulitan-kesulitan yang dihadapinyataspesaing yang ada di pasar.
Karena dengan demikian, perusahaan akan terlatijatesendirinya untuk dapat
mengatur sumber daya yang dimilikinya secara optima

Sumber daya yang terdapat dalam perusahaan dapapabemodal
perusahaan, bahan baku, mesin dan teknologi canggita pekerja atau yang
biasa dikenal dengan sebutan sumber daya manuara.smua sumber daya
yang ada, sumber daya manusia merupakan suatu sdayee yang memegang
peranan penting untuk dikelola secara baik. Tebmyian berarti sumber daya
yang lainnya tidak perlu dikelola dengan baik, larsaja pada sumber daya
manusia perlu perhatian lebih. Karena dengan adpaggelolaan sumber daya
manusia yang memadai, diharapkan perusahaan depgendalikan modal yang
dimiliki, mengendalikan penggunaan bahan baku, mésn teknologi yang ada

Meskipun tidak setiap perusahaan memiliki tingkatnber daya manusia
yang sama, namun dalam hal ini perusahaan dimnitk ulapat mengelola setiap
sumber daya manusia yang ada menjadi suatu suraparydng dapat diandalkan

untuk mencapai tujuan perusahaan. Kemampuan yaikgdai sumber daya
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manusia, harus bisa dipertahankan oleh perusahaaik bisa mencapai hasil
yang optimal.

Perusahaan dituntut untuk berani membayar dengagahcukup tinggi
untuk memperoleh sumber daya manusia yang anddisudaya perusahaan
sudah sepantasnya untuk memberikan gaji yang sdengan bentuk jasa yang
telah diberikan oleh setiap pekerjanya dan pembaygang sesuai dengan waktu
yang telah ditentukan. Meskipun pada kenyataannyausphaan tidak
menginginkan adanya pemborosan pada pengeluargangien biaya gaji
merupakan suatu bentuk pengeluaran yang cukudikayndalam mempengaruhi
besarnya biaya pengeluaran.

Oleh sebab itu, perusahaan harus teliti dan benlaéitidalam melakukan
pengeluaran khususnya pada biaya gaji dan upalukUneémbantu manajemen
dalam mengawasi pengeluaran tersebut, terutama lpaga gaji, diperlukan
adanya suatu pengendalian gaji dan upah yang mema@datunya untuk
mencegah terjadinya suatu penyelewengan atau kegama baik itu yang
dilakukan secara sengaja maupun tidak disengaja padgeluaran biaya gaji.
Karena jika terjadi suatu penyelewengan atau kegam perusahaan bisa
mengalami kerugian, mengingat bahwa biaya gaji d@ah merupakan biaya
yang cukup signifkan mempengaruhi besarnya pengeluadalam suatu
perusahaan.

Suatu sistem dapat dinilai baik, apabila suatul ldasi sistem tersebut dapat
menghasilkan suatu dampak yang positif. Sama haseyeerti pada prosedur

pengendalian gaji. Apabila gaji yang diberikan olg¢rusahaan sudah sesuai
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dengan kemampuan dan hasil kinerja dari pekerjaaaosang dan tidak pernah
terjadi keterlambatan pada pembayaran gaji, memokgk untuk dapat
meningkatkan motivasi kerja seseorang.

Bukan merupakan suatu hal yang sulit bagi suatwspélaan untuk
mencapai target yang telah ditetapkan sebelumnpabila sudah terdapat
motivasi dalam diri setiap pekerjanya. Sebaliknyi&ka perusahaan tidak
memberikan gaji dan upah yang sesuai kepada p&mrjgeya, hal ini bisa
berdampak buruk bagi perusahaan. Karena pekerja mianjadi malas untuk
berkerja, pekerjaan dikerjakan hanya dengan semfamnasaja, atau bahkan ke
dampak yang lebih buruk seperti pemogokan kerja.

Maka dari itu, peran suatu pengendalian terhadagbpgaran biaya gaji dan
upah sangatlah penting bagi suatu perusahaan. dippkrusahaan tersebut
memiliki jumlah pekerja yang cukup banyak, pengéadanternal gaji dan upah
yang ada harus lebih memadai.

Dari penjelasan di atas, maka penulis tertarik kimelakukan penelitian
pada PT. Harja Gunatama Lestari, cabang Dakotagieat bahwa PT. Harja
Gunatama Lestari merupakan perusahaan yang berderaiklang retail, yang
tentunya memiliki jumlah pekerja yang banyak, sudmwajarnya memiliki
pengendalian internal gaji dan upah yang sudatra&tar dengan baik, dan untuk
berikutnya, PT. Harja Gunatama Lestari, cabang Bak&an dituliskan sebagai

BORMA.
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Dari uraian singkat di atas, penulis tertarik unta&nyusun skripsi dengan
judul “Analisa Pengaruh Pengendalian Internal Gaji dan Umh terhadap

Motivasi Kerja”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian di atas, maka pokok permasalghag ditemukan dapat
diidentifikasi sebagai berikut:
1. Bagaimana pengendalian internal gaji dan upah ydi@kukan di
BORMA?
2. Apakah terdapat pengaruh antara pengendaliannaitgaji dan upah

terhadap motivasi kerja?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pokok permasalahan yang telah diidexgif tujuan dari penelitian
ini adalah:
1. Untuk meningkatkan motivasi kerja melalui pengeiadfainternal gaji dan
upah.
2. Untuk menguji pengaruh antara pengendalian integal dan upah

terhadap motivasi kerja.

1.4Kegunaan Penelitian

Sesuai dengan apa yang tertulis pada tujuan penelidiharapkan hasil dari

penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak-pihddagmi berikut:
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1. Penulis
Untuk menambah pengetahuan mengenai bagaimana noetige
manajemen yang dilakukan di BORMA, terutama yantdkaie dengan
pengendalian gaji dan upah. Dan untuk dapat memateori-teori yang
diperoleh selama di bangku perkuliahan dan memhgkdn dengan
penerapan di lapangan, serta sebagai salah saft ggdam mencapai gelar
Sarjana Ekonomi di Universitas Kristen Maranatha.

2. BORMA
Diharapkan dapat memberikan gambaran mengenaingegi pengendalian
internal gaji dan upah yang memadai supaya dapath@ekan suatu motivasi
kerja bagi setiap pekerjanya. Dan sebagai saranm#sukkan yang berarti
untuk memperbaiki pengendalian internal gaji daahugang sebelumnya.

3. Rekan-rekan mahasiswa dan pihak lain
Diharapkan agar penelitian ini bermanfaat untuk ang@mah pengetahuan dan
wawasan, khususnya mengenai masalah yang berhubdeggan pengaruh
pengendalian internal gaji dan upah terhadap nsitikarja. Dan sebagai

dasar studi perbandingan atau dasar penelitiah lebjut.

1.5Rerangka Pemikiran
Pengendalian internal adalah suatu tolok ukur pahgjean yang ada dalam perusahaan

untuk mencapai tujuan perusaha&@etiap perusahaan, baik itu perusahaan kecil
maupun besar memerlukan adanya suatu sistem untekgendalikan

pembayaran gaji dan upah, karena pembayaran gajiplEh memegang peranan
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yang penting dalam suatu perusahaan. Gaji adalbalam jasa berupa uang yang
dibayarkan tiap minggu, tiap bulan, atau tiap tafMaoekijat, 1992:5)

Sedangkan upah memiliki dua pengertian, yaitu ugeglhm arti luas dan
upah dalam arti sempit. Upah dalam arti luas meligsemua pembayaran,
termasuk gaji dan upah dalam arti sempit adalahbpgaran yang diberikan
kepada karyawan berdasarkan waktu atau berdashasiln sebagai contoh upah
lembur. Dan yang akan dibahas dalam kasus ini hadaéngenai upah dalam arti
luas (Moekijat, 1992:7).

Besar kecilnya suatu keseluruhan biaya akan menapeinigpengeluaran
yang ada pada perusahaan. Tetapi yang pentingndiadalah apakah suatu
perusahaan sudah memberikan gaji dan upah yangisEwgan peraturan yang
berlaku (UMR=Upah Minimum Regional), apakah pemiragagaji dan upah
dilakukan sesuai dengan waktu yang telah ditetgp&pakah setiap pekerjanya
bisa memenuhi setiap kebutuhan mereka dari gaji gaah yang mereka
dapatkan.

Kesesuaian pembayaran gaji dan upah oleh perus&eaada pekerjanya,
akan mempengaruhi loyalitas dari setiap pekerjaRgkerja akan merasa betah
untuk bekerja di perusahaan tempat mereka bekksj@gna merasa dihargai
dengan pembayaran gaji dan upah yang sesuai. Diasis pekerja juga akan
melakukan pekerjaan dengan sepenuh hati untukreseapai apa yang menjadi
tujuan perusahaan tempat dia bekerja. Selain ruspdaan juga akan merasakan

keuntungan dari adanya suatu loyalitas yang diberigekerjanya. Kinerja dari
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perusahaan akan meningkat, dan adanya peningkadan pdrolehan laba
perusahaan pada akhir periode.

Penyediaan tingkat upah yang memuaskan para kanydarapemeliharaan
laba yang cukup memadai merupakan suatu tantaraganberat bagi manajemen
perusahaan di masa sekarang. (Wilson dan CamfbéH,322)

Pada penelitian yang dilakukan, didapati bahwa B@RMemiliki dua
kelompok pekerja, yaitu: pekerja tetap dan pekiesjatrak. Pekerja tetagli sini
adalah pekerja yang dibayar dengan kurun waktibpkan (bulanan). Pekerja itu
masuk atau tidak masuk, perusahaan tetap membeagéjarselama satu bulan,
sedangkan pekerja kontraddalah pekerja yang diberikan gaji sesuai dengan
perhitungan jumlah hari pekerja tersebut bekerja.

Namun pada akhirnya, jumlah pekerja tetap yang rgeldan sedikit demi
sedikit dikurangi. Dengan adanya jumlah pekerjattadnyang lebih banyak, akan
lebih menguntungkan bagi perusahaan. Dengan agamyah pekerja tetap yang
lebih banyak dari pekerja kontrak, perusahaan akangalami kerugian dengan
adanyaurnover dari karyawan.

Adanyaturnover di sini maksudnya adalah adanya sejumlah pekema y
masuk hanya untuk mencari pengalaman atau mendapaiatu pelatihan,
namun setelah masa pelatihan itu berakhir pekergebut keluar. Oleh karena
itu, perusahaan mengalami kerugian karena perusabtelah mengeluarkan
sejumlah biaya untuk membayar pelatihan tetapi ipek@ang diharapkan untuk
menjadi trainer sudah mengundurkan diri terlebih dahulu. Untuk ¢apa

mengendalikan setiap pembayaran gaji yang dilaku@gerlukan suatu sistem
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yang memadai. Dalam hal ini,, BORMA memiliki suatengendalian gaji dan

upah yang selama ini sudah dijalankan dan dianggdah cukup memadai.

Pengendalian gaji yang memadai itu mencakup :
Pencatatan kartu absensi karyawan, di sini melakyl@ncatatan jam
kerja karyawan (jam mulai kerja sampai jam selkegga). Pencatatan ini
dilakukan dengan menggunakan mesin absen dalamkblestu.
Perhitungan gaji karyawan, di sini dihitung bergpalah gaji yang
diterima oleh masing-masing karyawan setiap bularatau jumlah hari
kerja untuk pekerja kontrak. Perhitungan ini hadiakukan oleh pihak
personalia.
Pembayaran gaji kepada karyawan, di sini pihakgagraan memberikan
gaji kepada karyawannya. Biasanya perusahaan miaegaji pada
akhir bulan, tetapi ada juga perusahaan yang mekainegaji pada awal
bulan. Itu tergantung pada kebijaksanaan yang suddaétapkan
perusahaan. Pembayaran secara terpusat diaturbalglan keuangan
perusahaan, namun dikoordinasikan oleh bagian paliao
Pencatatan gaji karyawan, di sini pihak perusama@lakukan pencatatan
gaji masing-masing karyawannya. Pencatatan ini shailakukan oleh
pihak yang berwenang agar tidak terjadi penyeleaenmada pencatatan
gaji.

Pada proses pembayarannya gaji dan upah terdapetapa cara, antara

lain melalui transfer ke rekening atau langsungedikan kepada pihak pekerja

yang dikoordinasikan oleh bagian personalia. Deregdgamya pengendalian gaji
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ini, maka diharapkan pekerja dapat menerima gaji Wlgah yang sesuai, tepat
waktu dan adil, sehingga pekerja merasa puas gtasyang diberikan oleh

perusahaa kepadanya dan diharapkan karyawan jymzd dekerja dengan lebih
baik.

Motivasi dapat dikatakan sebagai suatu dorongarg yaempengaruhi
perilaku seseorang untuk dapat mencapai suatuntugrentu, baik itu yang
timbul dari diri sendiri atau yang timbul dari pkhduar. Suatu dorongan yang
muncul dari diri sendiri bisa dikatakan seperti taukeinginan atau harapan
seseorang, sedangkan dorongan yang berasal dak fuar bisa berupa suatu
penghargaan atau hadiah yang diberikan kepadaraege@WVexley, 1988:96)

Harapan setiap perusahaan, yaitu dapat terus mexsiosietiap pekerjanya
untuk dapat mencapai target yang ditentukan. Saktlh cara untuk dapat
memotivasi setiap pekerjanya adalah dengan menaveglaji dan upah yang
sesuai dengan peraturan yang ditetapkan pemeridikh. perusahaan sudah
memenuhi setiap peraturan yang ditetapkan dan mgrksn sejumlah gaji dan
upah yang seharusnya, dengan sendirinya motivasi seédiap pekerja dapat
meningkat.

Berdasarkan sedikit uraian di atas, maka penulimgam@bil hipotesa
sebagai berikut: “Pengendalian internal gaji daahupang baik pada perusahaan,

akan meningkatkan motivasi kerja pada setiap pakga;.”
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Macam-macam sumber daya yang dimiliki perusahaan :
> Modal > Mesin dan teknologi canggih
> Bahan Balk > Tenaaa Keria (Sumber Dava Manu

.

Tenaga Kerja (Sumber Daya Manusia) merupakan sudayar
yang paling penting untuk dikelola dengan baik

l

Pengendalian Internal dapat dibagi jadi ¢
1.Pengendalian Akuntansi (keandalan data dan keansdtiza)
2.Penaendalian Administratif (nersonalia. aaii daalumsb.

!

| Penaendalian Administratif Gaii dan Ut |

!

| Gaii dan Upah vana mema |

l

| Motivasi Keria meninaki |

Gambar 1.1
Bagan Rerangka Pemikiran

1.6 Metoda Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan adalah deskripigisis, yaitu penelitian yang
dilakukan dengan cara mengumpulkan data-data danmasi-informasi yang
diperlukan yang bertujuan untuk menggambarkan atendefinisikan siapa saja
yang terlibat di dalam suatu kegiatan, apa yangkditan, kapan dilakukan, di
mana dan bagaimana melakukannya (Jogiyanto, 2004:12

Menurut Cooper dan Schindler dalam Jogiyanto (2IE):mengatakan
bahwa penelitian harus dijelaskan dengan argumeg gapat diterima. Argumen
(argument) memungkinkan peneliti untuk menjelaskan, mengimetgsikan,

mempertahankan, menantang dan mencari lebih laDud. bentuk dari proses
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argumen yang digunakan di penelitian adalah ded{desiuction) dan induksi
(induction).
Pada penelitian ini digunakan proses dedudlsduction) dan metodenya
disebut dengan metode deduktkductive method). Deduksi ¢leduction) adalah
proses pengambilan keputusan berdasarkan hasilsandari data. Dalam
penelitian ini, data-data dan informasi berupa gaitaer dan data sekunder. Data
primer diperoleh dengan melakukan penelitian lapanfield research) atau
observasi langsung ke perusahaan yang menjadi pejedditian. Data sekunder
diperoleh melalui arsip-arsip perusahaan yang djapgberkaitan dengan
penelitian dan literatur-literatur dan studi keplstan yang diperoleh selama
melakukan penelitian di BORMA.
Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam pereini adalah:
 Wawancara, dilakukan dengan tanya jawab secarauaggdengan pimpinan
perusahaan untuk mengumpulkan data dan informasi géutuhkan.

» Observasi, mengadakan pengamatan secara langsulagadigan terhadap
objek yang diteliti.

» Kuesioner, alat ukur utama yang digunakan untukguempulkan data primer
dalam penelitian.

Untuk menganalisa data-data apakah terdapat pdngatara pengendalian
internal gaji dan upah yang baik dengan motivasjakenaka akan dilakukan

analisa secara kuantitatif dengan menggunakan mstatistik.
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Pada penelitian ini, penulis akan melakukan peaelituntuk menguiji
apakah terdapat pengaruh antara pengendalianahtgaji dan upah yang baik
dengan motivasi kerja, terdapat dua variabel, yaitu
» Variabel X adalah pengendalian internal gaji daatufvariabel bebas)

» Variabel Y adalah motivasi kerja (variabel tidakas)
Kedua variabel di atas dianalisa dengan menggunakamus korelasiRank

Spearman.

1.7 Lokasi Penelitian

Area penelitian dilakukan pada perusahaan yangebatgdi bidang retail yang
bernama BORMA, cabang Dakota yang berlokasi dinJddakota no. 109,
Bandung. Adapun waktu pengamatan dan penyusunaitienyang dilakukan

pada bulan September 2007.
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