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PERANAN AUDIT INTERNAL DALAM MENUNJANG EFEKTIVITAS 
PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG  

(PTPN VIII BANDUNG) 
 
 

  
Piutang merupakan salah satu pos aktiva lancar yang penting untuk 

kelangsungan hidup perusahaan, karena piutang merupakan sumber pendapatan bagi 
perusahaan, Pengendalian internal piutang yang ada pada PTPN VIII Bandung belum 
efektif. Masalah yang akan diteliti adalah seberapa besar peranan audit internal dalam 
menunjang efektivitas pengendalian internal piutang. Metode penelitian yang 
digunakan adalah metode asosiatif, teknik pengumpulan data melalui wawancara, 
kuesioner dan observasi.  
 Hasil penelitian diperoleh besarnya korelasi (r) sebesar 0.842 berarti bahwa 
variabel X mempunyai hubungan yang positif dan searah dengan variabel Y, 
besarnya peranan digunakan perhitungan Kd, dimana hasilnya sebesar 70.89% yang 
berarti besarnya peranan kuat dan sisanya sebesar 29.11% dipengaruhi faktor lain 
seperti pelaksanaan sanksi hukum secara tegas, belum adanya sistem komputerisasi 
antar cabang, Selanjutnya uji t diperoleh hasil  t hitung sebesar 8,26 sedangkan nilai t 
tabel   sebesar   1,701,  pada   tingkat   keyakinan   95 % atau   α   = 0,05   maka  t 
hitung > t tabel atau 8,26 > 1,701. Jadi hipotesis yang diajukan diterima, sehingga 
dapat disimpulkan bahwa audit internal mempunyai peran yang kuat dalam 
menunjang efektivitas pengendalian internal piutang. 
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                     ABSTRAK 
 
 

THE INTERNAL AUDIT ROLE IN SUPPORTING THE EFFECTIVENESS 
                     IN ACCOUNT RECEIVABLE INTERNAL AUDIT 

       (PTPN VIII BANDUNG) 
 

 
Account receivable is one of the important post of current asset for the life of 

the company, because account receivable is the resource for the company. Account 
receivable internal control company in PTPN VIII Bandung is not effective yet. The 
problem that will be analisys is how big internal audit can support the effectiveness of 
account receivable internal control. Analisys methods that are being use  assosiative 
metode, the technic data are being use interview, quesionare, and observation. 

The analisys correlation (r) is 0.842 that means the X variable have positif 
relation and one way with Y variable, the big role in used with Kd is 70.89% that 
means the role is strong and other factor  is 29.11% like give the justice, is not yet 
avalaible computerytation between branch company, and then analisys t is 8,26 and t 
table 1,701 with α   = 0,05, t analisys > t table or 8,26 > 1,701. The hipotesis 
recommended is accepted, can take resume that the internal audit have a strong role 
bottom supporting the effectiveness account receivable.   
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