ABSTRAK

Perekonomian Indonesia sekarang telah masuk era pasar bebas.
Perekonomian tidak lagi dibatasi oleh jarak dan waktu. Persaingan pada saat ini
lebih kompetitif dibanding beberapa tahun yang lalu, dimana dengan adanya
perkembangan transportasi, komunikasi serta informasi dan teknologi membuat
batas-batas antar negara menjadi samar. Pesaing perusahaan tidak hanya datang
dari pemain dalam negeri saja tapi juga datang dari pemain luar negeri.
Perusahaan dituntut untuk dapat mempertahankan dan bahkan meningkatkan
keunggulan yang dimilikinya agar dapat bersaing. Perusahaan dapat terus
berjalan dan bertahan di tengah persaingan yang ketat ini apabila memperhatikan
kualitas produk yang dihasilkan. Pada saat ini, konsumen menginginkan produk
yang berkualitas baik namun dengan harga yang terjangkau. Perusahaan harus
terus meningkatkan kualitas produknya jika ingin mempertahankan dan
memperluas pangsa pasarnya. Untuk meningkatkan kualitas produk maka
perusahaan harus mengetahui berapa besarnya biaya kualitas (Cost of Quality)
yang dikeluarkan. Dengan mengetahui biaya kualitas ini maka perusahaan
berusaha untuk meminimalisasikan biaya kualitas tersebut untuk mencapai laba
operasional.

Skripsi ini berjudul pengaruh biaya kualitas terhadap laba operasional
suatu perusahaan. Penelitian dilakukan pada PT. ”X”, sebuah perusahaan yang
bergerak di bidang tekstil, khususnya di bidang weaving. Metode penelitian yang
dilakukan adalah metode deskriptif analisis, yaitu dengan menganalisis data yang
diperoleh dari penelitian lapangan dan penelitian kepustakaan, untuk kemudian
menarik kesimpulan.

Dari penelitian yang dilakukan peneliti, diperoleh hasil bahwa persentase
unit menurun jika jumlah biaya pencegahan dan penilaian mengalami kenaikan
dan biaya kegagalan menurun jika jumlah unit rusak mengalami penurunan. Hal
ini akan meningkatkan kualitas produk yang akan mendorong kenaikan
pendapatan dan akan menghasilkan efisiensi biaya yang dikeluarkan sehingga
akan tercapai peningkatan laba. Kesimpulan yang diperoleh menunjukkan bahwa
biaya kualitas memiliki pengaruh yang signifikan terhadap laba operasional
sebesar 99,7% dengan arah pengaruh negatif dan mempunyai hubungan yang
sangat kuat. Hal ini ditunjukkan oleh koefisien korelasi yang dihasilkan sebesar
-0,999.

Kata Kunci : Kos Kualitas, Laba Operasional
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