
ABSTRAK 

 
 Suatu perusahaan dikatakan berhasil apabila perusahaan dapat mencapai    sasaran 
yang telah ditetapkan sebelumnya. Salah satu alat yang dapat digunakan    perusahaan 
untuk dapat lebih mungkin mencapai sasaran adalah dengan menyusun biaya kualitas. 
Dengan adanya biaya kualitas, perusahaan dapat merencanakan dan            
mengendalikan biaya-biaya yang akan dikeluarkan dan dapat mencegah kegagalan 
produk. Subjek dalam penelitian ini adalah Perusahaan Hilton yaitu perusahaan yang 
bergerak dalam bidang tekstil dan metode penelitian yang digunakan adalah metode 
deskriptif analitis dengan mengumpulkan data kemudian disajikan kembali disertai 
analisis serta penafsiran berdasarkan teori-teori yang berhubungan dengan masalah yang 
diteliti. Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian adalah perusahaan belum 
melakukan pengidentifikasian dan penggolongan biaya kualitas secara khusus sehingga 
perhitungan biaya kualitas masih tergabung dalam perhitungan biaya produksi. Data yang 
ada di perusahaan mengenai biaya kualitas hanyalah catatan yang menunjukkan jenis dan 
jumlah produk cacat yang terjadi serta aktivitas pengendalian kualitas yang dilakukan 
oleh perusahaan. Diharapkan dengan disusunnya biaya kualitas, perusahaan memiliki 
pedoman untuk mengevaluasi efektivitas dan efisiensi kegiatan produksi dan dapat 
dijadikan tolak ukur dalam menilai kinerja perusahaan. 
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