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Abstrak 

 

 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui derajat stres kerja pada kepala 

cabang PT.”X”. Penelitian ini  dikelompokkan pada penelitian survey, dimana 

semua anggota populasi yang memenuhi karakteristik penelitian dijadikan sampel. 

Adapun yang menjadi sampel penelitian ini adalah kepala cabang PT.”X” dan telah 

bekerja minimal 1 tahun di PT.”X”, dengan jumlah 25 responden. 

Alat ukur yang digunakan adalah kuesioner derajat stres kerja yang disusun 

oleh peneliti berdasarkan teori stres kerja dari Stephen Robbins yang disesuaikan 

dengan keadaan situasional PT.”X”. Hasil uji validitas yang menggunakan teknik 

korelasi rank Spearman dan menggunakan kiteria Kaplan yang pengolahannya 

menggunakan program SPSS for windows versi 12.0, diperoleh 23 item yang 

diterima dengan rentang nilai reliabilitas 0,375 – 0,894. Sedangkan hasil uji 

reliabilitas yang menggunakan rumus alpha cronbach yang pengolahannya 

menggunakan program SPSS for windows versi 12.0, diperoleh nilai reliabilitas 

0,930 (reliabilitas sangat tinggi). Hasil pengolahan data menggunakan teknik 

distribusi frekwensi dan tabulasi silang. Hasilnya antara lain, 16% responden 

menghayati stress pada derajat tinggi, 24% responden menghayati stress pada 

derajat moderat, sisanya yaitu sebanyak 60% responden menghayati stress pada 

derajat rendah. Dari hasil penelitian juga diketahui bahwa kejelasan fungsi dan 

tugas yang dimiliki oleh kepala cabang PT.”X”, peran sebagai kepala cabang yang 

dirasakan menyenangkan, dukungan sosial, baik dari keluarga maupun dari 

lingkungan pekerjaan, latar belakang pendidikan, berpengaruh terhadap derajat 

penghayatan stres yang dirasakan oleh responden. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti mengajukan saran untuk 

dilakukannya penelitian lanjutan sehubungan dengan faktor-faktor dari dalam diri 

yang dapat mempengaruhi derajat stres pada kepala cabang PT.”X”. Untuk pihak 

PT.”X” diharapkan dapat mengadakan kompetisi kinerja antar kepala cabang agar 

menunjang terjadinya penghayatan stres pada kepala cabang pada tingkat moderat, 

agar kinerja kepala cabang semakin optimal.  
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