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ABSTRAK 

 

 

Penjualan dan piutang  merupakan salah satu bagian yang sangat penting bagi 

perusahaan karena penjualan dan piutang akan menambah pendapatan perusahaan. 

Oleh karena penjualan dan piutang sangat penting bagi perusahaan dalam 

meningkatkan penjualan perusahaan maka diperlukan pengendalian internal 

penjualan dan piutang terhadap aktivitas penjualan. 

Pengendalian internal terhadap penjualan dan piutang dapat mengurangi 

kesalahan yang terjadi pada faktor-faktor dari pengendalian internal penjualan dan 

piutang yang berpengaruh dalam meningkatkan pengawasan terhadap aktivitas 

penjualan perusahaan. 

PT “X” merupakan perusahaan yang bergerak dalam jasa service motor dan 

penjualan spare parts motor dengan pertimbangan bahwa dalam aktivitas penjualan  

terdapat proses penjualan barang dalam secara kas maupun kredit maka diperlukan 

suatu  bentuk pengendalian internal terhadap penjualan dan piutang. 

Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan, penulis memperoleh 

gambaran mengenai pengendalian internal penjualan dan piutang maka penulis 

menyusun skripsi ini dengan judul: “Pengaruh Pengendalian Internal Penjualan dan 

Piutang Dalam Mengawasi Aktivitas Produksi”, yang merupakan himpunan dari 

bahan-bahan kepustakaan dan hasil penelitian lapangan di PT “X” Tujuan dari 

peneltian ini adalah untuk memberikan gambaran yang nyata apakah pengendalian 

internal penjualan dan piutang yang diterapkan perusahaan dapat menunjang aktivitas 

produksi. 

Penelitian ini disajikan dalam bentuk deskriptif, artinya penyajian hasil tulisan 

dimaksudkan untuk menggambarkan secara jelas dan komprehensif atas variabel-

variabel yang diteliti dengan penyajian hipotesis yang diajukan. Maksudnya adalah 

masalah yang menyangkut penerapan pengaruh pengendalian internal terhadap 

penjualan dan piutang pada perusahaan yang bersangkutan, sehingga dapat mencegah 

terjadinya penyelewengan, pencurian, penggelapan yang akan berpengaruh pada 

jumlah persediaan barang di gudang. 

PT “X” telah memiliki pengendalian internal yang cukup memadai, meskipun 

masih ada kelemahan yang perlu diperbaiki.  

Akhirnya berdasarkan penelitian dan teori yang berhubungan dengan 

pembahasan masalah yang diteliti, terbukti bahwa pengaruh pengendalian internal 

terhadap penjualan dan piutang yang memadai dapat menunjang aktivitas produksi.  

 
Kata kunci :  Pengendalian internal penjualan dan piutang dapat mengurangi 

kesalahan dalam aktivitas penjualan 
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