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ABSTRACT 

 

 The Operational Audit is a study of each part of the procedure and method 

applied by an organization at aim to evaluate the efficiency and effectiveness. In a 

company there are various types of managements, among of them is personnel 

management. The personnel management is a part of the management associated 

with management of persons on the job. The operational audit can be carried out for 

evaluating various functions, one of them is a personnel management function 

beginning from procurement of human resources (HR), development of HR, 

compensating, integrating, maintenance of HR, until the stoppage of HR. This 

research has been carried out at PT X being active in the area of decorative paint. 

The objective of this research is to identify the role of operational audit in supporting 

the effectiveness of personnel management function at PT X. 

Based on the result of research, it can be known that the operational audit has 

a role in supporting the effectiveness of personnel management function at PT X. This 

can be seen from the statistic calculation obtained the rate of  Rank Spearman’s 

correlation coefficient indicating a strong and positive relationship, that is by the 

rate of correlation coefficient at 0,734 as well as known Ho is in the rejecting area 

meaning H1 is accepted or the operational audit has a significant and positive role to 

the personnel management function. 

 

Key words:   Operational Audit, Personnel Management, Personnel Management 

Function. 
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ABSTRAK 

Audit Operasional merupakan pengkajian atas setiap bagian dari prosedur dan 

metode yang diterapkan suatu organisasi dengan tujuan untuk mengevaluasi efisiensi 

dan efektivitas. Di dalam suatu perusahaan terdapat berbagai jenis manajemen, 

diantaranya manajemen personalia. Manajemen personalia adalah bagian dari 

manajemen yang berkaitan dengan pengelolaan orang ditempat kerja. Audit 

operasional dapat dilakukan guna mengevaluasi berbagai fungsi, salah satunya fungsi 

manajemen personalia yang dimulai dari pengadaan SDM, pengembangan SDM, 

pemberian kompensasi, integrasi, pemeliharaan SDM, sampai dengan pemberhentian 

SDM. Penelitian ini dilakukan pada PT X yang bergerak di bidang cat decorative. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui peranan audit operasional dalam 

menunjang efektivitas fungsi manajemen personalia pada PT X. 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui bahwa audit operasional 

berperan dalam menunjang efektivitas fungsi manajemen personalia pada PT X. Hal 

ini dapat terlihat dari perhitungan statistik yang diperoleh angka koefisien korelasi 

Rank Spearman yang menunjukan hubungan yang kuat dan positif, yaitu dengan nilai 

koefisien korelasi 0,734 serta diketahui H0 ada pada daerah penolakan berarti H1 

diterima atau audit operasional mempunyai peranan yang signifikan dan positif 

terhadap fungsi manajemen personalia. 

 

Kata kunci : Audit Operasional, Manajemen Personalia, Fungsi Manajemen 

Personalia 
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