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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Pendlitian

Seiring dengan perkembangan perusahaan dan terpat&smampuan
pemimpin perusahaan dalam menjalankan dan menarggoruh kegiatan
operasi perusahaan, maka timbul pendelegasian vemgerdari pimpinan
perusahaan kepada bawahannya. Dalam hal ini, pealigm internal sangat
dibutuhkan untuk menghindari terjadinya kesalaheam genyimpangan yang pada
akhirnya akan merugikan perusahaan. Dalam rangkaeméhi tuntutan pasar
fungsi pengendalian juga berperan penting dan hggrah signifikan. Apabila
sistem pengendalian suatu perusahaan tidak memadaka kecil sekal
kemungkinan untuk memenangkan persaingan dan mémekebutuhan
konsumen.

Tercapai tidaknya tujuan suatu perusahaan terggnpadla bagaimana
masing-masing bagian dalam perusahaan melaksamakgsinya. Keberhasilan
menjalankan aktivitas pengendalian penjualan deng@ik akan mendukung
pencapaian tujuan perusahaan, dan sebaliknya pdasigendan pengelolaan yang
buruk dapat mengancam kelangsungan hidup perusal@ah karena itu,
aktivitas  pengendalian harus dilaksanakan sebaik ngkin  dalam
mempertahankan serta meningkatkan kinerja perusalt@@pa mengabaikan

fungsi-fungsi penting lainnya.
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Kesalahan dan penyimpangan dalam pelaksanaantagipenjualan dapat
mengakibatkan ketidakefektifan pengelolaan aktviggenjualan. Dalam upaya
mendeteksi, mencegah, dan meminimalisir terjadirgenyimpangan dan
ketidakefektifan yang mungkin terjadi, diperlukadaaya suatu pengendalian
guna membantu pihak manajemen dalam mencapai tpprasahaan baik jangka
pendek maupun jangka panjang. Pengendalian manajemgiga harus disertai
dengan tanggung jawab untuk memberikan saran mandgemnbagai tindakan
yang diperlukan untuk meningkatkan efektivitas patgn yang berguna bagi
kelangsungan hidup perusahaan.

Aktivitas penjualan merupakan unsur yang pentin@rdgoroses operasi
karena aktivitas ini juga menyangkut hubungan dengahak eksternal
perusahaan, misalnya konsumen yang pastinya berpéngignifikan terhadap
kelangsungan hidup perusahaan. Aktivitas penjuplga merupakan aktivitas
yang mempunyai risiko tinggi untuk terjadinya pdeyesngan, serta menjadi
sumber utama pendapatan perusahaan sehingga didatpengendalian yang
baik atas aktivitas penjualan. Salah satu faktongyanempengaruhi lancar
tidaknya aktivitas penjualan adalah tepat atauktiga prosedur dan langkah-
langkah yang diselenggarakan oleh perusahaan umietunjang kelancaran
proses operasional.

Pada perusahaan yang menjadi objek penelitian iseyaitu perusahaan
yang bergerak dalam bidang produksi dan perdaganggiah satu sumber
pendapatan utama berasal dari aktivitas penjuatadug. Aktivitas penjualan

merupakan aktivitas terpenting dalam perusahaamingga aktivitas ini
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membutuhkan perhatian dan penaganan lebih. Derdgmya pengendalian atas
aktivitas penjualan yang baik, perusahaan akan tdapenghemat biaya
operasional, menjalin hubungan yang baik denganswwoen, memenuhi
kebutuhan, dan meningkatkan kepuasan konsumemgsghiperusahaan dapat
mempertahankan eksistensi dan keunggulan bersaing.

Menyadari akan pentingnya pengendalian atas aksiiienjualan, maka
penulis bermaksud mengadakan penelitian mengenagepdalian penjualan
suatu perusahaan yang bergerak di bidang produdeipgrdagangan produk
garmen, dan hasil penelitian tersebut akan ditummgllalam skripsi yang
berjudul: “PENGARUH PENGENDALIAN INTERN DALAM
MENINGKATKAN EFEKTIVITAS PENJUALAN (Studi Kasus paa PT. Baru

dan Jaya Lestari, Bandung)”.

1.2  Ildentifikas Masalah
Dari uraian di atas, penulis mengidentifikasikan kgiepokok
permasalahan sebagai berikut:
1. Apakah pengendalian intern telah dilakukan secaaadai?
2. Apakah penjualan telah dilakukan secara efektif?
3. Seberapa besar pengaruh pengendalian intern dal@mingkatkan

efektivitas penjualan?
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Maksud dan Tujuan Penelitian

Sesuai dengan identifikasi masalah yang telah itmmadi atas, dapatlah

dirumuskan maksud dan tujuan penelitian adalahkuntu

1.

14

Mengetahui dan menilai apakah pengendalian intelath tdilaksanakan
secara memadai.

Mengetahui apakah penjualan telah dilaksanakamaebaktif.
Mengetahui seberapa besar pengaruh pengendalia@nn irterhadap

efektivitas penjualan.

Kegunaan Penelitian

Kegunaan penelitian ini adalah bagi penulis, péraaa, dan pihak-pihak

lain yang berkepentingan. Secara lebih terperireukaan penelitian adalah

sebagai berikut:

1.

Bagi penulis, hasil penelitian ini diharapkan dapemperluas wawasan
berpikir mengenai pengendalian intern dan memberi@mbaran yang
lebih jelas dan nyata mengenai penerapannya dndmpa khususnya di
perusahaan tempat penulis mengadakan penelitian.

Bagi perusahaan, hasil penelitian ini diharapkapatlanenjadi bahan
pertimbangan dan informasi dalam usahanya untuk inglkeatkan
efektivitas pengendalian intern perusahaan, tertgpada aktivitas

penjualan.
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3. Bagi pihak lain, diharapkan hasil penelitian inpdadijadikan masukkan
untuk penelitian yang lebih mendalam mengenai galakan pemeriksaan

intern.

15 KerangkaPemikiran

Setiap perusahaan selalu mengharapkan agar peansghadapat hidup
terus bahkan bertambah berkembang. Oleh karenkegdiatan penjualan harus
dikendalikan dengan baik, hal ini disebabkan kamgeualan merupakan tahap
akhir dari suatu produk. Kegiatan penjualan juganghubungkan perusahaan
dengan langganan, sehingga langganan merasakan utoérkdn perusahaan
tersebut dan perusahaan akan dapat mempertahaglkagsungan hidupnya.

La Midjan (2001) mengemukakan bahwa salah satu aktivitas perusahaan
yang penting untuk diawasi adalah penjualan. Alds/ipenjualan penting untuk
diawasi karena penjualan merupakan sumber pendapad¢ausahaan yang
berkaitan dengan kelangsungan hidup perusahaanggalperlu dilakukan suatu
pengendalian intern yang memadai. Oleh karena perJu disusun suatu
pengendalian intern yang dapat membantu pimpinanusphaan dalam
menjalankan aktivitas penjualannya. Hal ini dilakaokoleh perusahaan untuk
dapat meningkatkan efektivitas penjualan.

Efektivitas penjualan dalam suatu perusahaan dagilhat dari
kemampuan perusahaan dalam mencapai target penjpaiaingkatan kuantitas

dan kualitas penjualan, serta kegiatan menyalubdaang, yang ditunjang oleh
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kebijaksanaan, strategi, dan pengendalian intenjugkan yang diterapkan oleh
perusahaan.

Laba merupakan tolak ukur yang utama menentukamu mmajndurnya
perusahaan, juga sekaligus merupakan sumber peadapagi pemilik. Faktor
yang menentukan besarnya laba perusahaan adaldapsg¢an dan biaya oleh
karenanya pendapatan yang diperoleh perlu ditangacara teliti, mulai dari
timbulnya transaksi penjualan sampai hasil penjuata betul-betul diterima.
Dengan demikian perlu adanya pengendalian inteng Yaik atas penjualan dan
penerimaan hasil penjualan itu. Sehingga penjual@pat dipertanggung
jawabkan dan digunakan untuk mencapai tujuan yalap ditetapkan.

Dengan diterapkannya pengendalian intern, maka |lsegiadakan
kecurangan, kelalaian, kesalahan, serta tindakaiakan lain yang dapat
merugikan perusahaan dapat ditekan serendah murdg#irini tercermin dalam
definisi Pengendalian Intern yang dapat dikemukakbeh Ikatan Akuntan
Indonesia (2001) sebagai berikut:

“Pengendalian intern meliputi organisasi serta senmetode dan

ketentuan yang terkoordinasi yang dianut dalamuspatusahaan untuk

melindungi harta miliknya, meneliti kercermatan d&endala data
akuntansi, meningkatkan efisiensi usaha dan mendorditaatinya
kebijaksanaan manajemen yang telah digariskan”.

Setelah menelaah uraian di atas, dapat dikemukddahhwa setiap
perusahaan tentu akan berusaha mengembangkan galenyang sesuai

dengan kebutuhan, karena setiap perusahaan mangingnartanya tetap aman

bahkan bertambah, serta dicatat secara lengkajelitan

6 Universitas Kristen Maranatha



Menurut Arens & Loebbecke (2003: 260) dalam bukunya “Auditing”

yang diterjemahkan oleh Amir Abadi Jusuf, ada em@oen pengendalian intern

penjualan yaitu:

1.

Transaksi yang tercatat benar-benar ada (eksistensi

Penjualan yang tercatat adalah untuk pengirimamdapgkonsumen yang
tidak fiktif.

Transaksi telah dicatat (kelengkapan)

Transaksi penjualan telah dicatat seluruhnya.

Transaksi yang tercatat telah disajikan denganghbmang benar (akurasi)
Penjualan yang tercatat adalah untuk barang ydagndidan dicatat dan
ditagih dengan benar.

Transaksi telah diklasifikasikan dengan tepat (kkaesi)

Transaksi penjualan telah diklasifikasikan denggat.

Transaksi telah dicatat pada tanggal yang bengat(teaktu)

Penjualan telah dicatat pada tanggal yang benar.

Transaksi yang tercatat telah dicantumkan dalankalserinduk dan

diikhtisarkan dengan benar (posting dan pengikiziga

Transaksi penjualan telah dicantumkan dengan wglam berkas induk

dan diikhtisarkan dengan benar.

Efektivitas penjualan merupakan suatu kegiatan ykiaggsanakan dengan

cara meningkatkan kuantitas atau volume penjuatgrgah melihat kemampuan
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perusahaan dalam menyalurkan barang, kebijaksardsan strategi yang
diterapkan oleh perusahaan. Menwldcher-Chen-Lin (2002: 689) :
“Efektivitas perusahaan sering diukur dengan menmlingkan antara

anggaran dengan hasil yang sesungguhnya telahadicap

Dari uraian di atas maka dapat disimpulkan, bahemgendalian intern
akan efektif bila tercapai tujuannya dan bila palgn dapat mencapai target baik
dalam unit maupun rupiah.

Maka bertitik tolak dari pemikiran di atas, penulispat mengemukakan
hipotesis sebagai berikut: “Pengendalian intern gyatilaksanakan dengan

memadai akan berpengaruh terhadap efektivitas glamu

1.6 Metodologi Pendlitian

Dalam melekukan penelitian, penulis menggunakanodeetdeskriptif
analisis. Yaitu metode yang memusatkan pada peraecatasalah aktual dan
berusaha mengumpulkan, menyajikan, serta anab$séssthingga dapat memberi
gambaran-gambaran yang cukup jelas atas objek gdalifi untuk membuat

kesimpulan rekomendasi yang membangun bagi perasdampat penelitian.

1.6.1 Teknik Pengumpulan Data
Dalam penyusunan skripsi ini penulis mengadakartusuiget untuk
memperoleh data dan bahan yang dibutuhkan. Adapetod® penelitian yang

digunakan adalah sebagai berikut :
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1. Studi lapanganHield Research)
Suatu penelitian dilakukan secara langsung, dengargadakan observasi
atau pengamatan pada perusahaan untuk mengetamiagagahannya
secara menyeluruh dengan mengadakan interviewusijsklan tanya
jawab secara langsung dengan pihak yang mempunpaingan dengan
penyusunan skripsi ini. Data yang diperoleh merapatata primer, yang
penulis dapatkan melalui :
. PengamatanJpservation)
Yaitu cara pengumpulan data melalui pengamatarradaagsung
dilakukan penulis di perusahaan yang menjadi olpekelitian
sesuai dengan topik.
. Wawancaralfiterview)
Penulis mengadakan wawancara dengan staff atak piaag
berkepentingan sesuai dengan data atau info yamgipdutuhkan,
yang berhubungan dengan objek atau bagian yangidite
. Kuisioner Questionnaire)
Penulis menggunakan daftar pertanyaan yang sudadrsdipkan
sebelumnya dengan memperhatikan objek yang diteliti
2. Penelitian Kepustakaahiprary Research)
Suatu penelitian yang dilakukan dengan cara membalzm
mengumpulkan bahan-bahan bacaan, literatur, maonagiie info lainnya
yang mengetengahkan suatu pemikiran serta pendpapihak-pihak

tertentu yang ada hubungannya dengan topik pemdalsisipsi ini.
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1.7  Waktu dan Lokas Penedlitian

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis melakukanepgan di PT. Baru
dan Jaya Lestari yang beralamat di JI. Satria Raym.6, Blok Kupat, Caringin,
Bandung.

Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret samphzsse.
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