Tabel 4.6

Kuesioner

A. Kuesioner Variabe Independen Pengendalian Intern yang Memadai atas

Penjualan

No Pertanyaan Jawaban Responden

Ya Tidak

A. | Unsur-Unsur Pengendalian I nternal
1. | Lingkungan Pengendalian

a. Integritasdan Nilai Etika

1. | Apakah perusahaan menerapkan kebijakan dan njilai
etika mengenai kejujuran dan kedisiplinan bagi
seluruh karyawan?

2. | Apakah pimpinan mempunyai semangat kerja yang
tinggi dalam melaksanakan pekerjaan sehingga dapat
memberikan pedoman bagi seluruh karyawan?

3. | Apakah pelanggaran pegawai terhadap peraturan
yang berlaku dikenakan sanksi tertentu?

b. Komitmen terhadap Kompetensi

4. | Apakah setiap analisis terhadap latar belakang
pendidikan karyawan, pengetahuan, dan kemampuan
karyawan yang dibutuhkan selalu diadakan untuk
mencapai kinerja yang dikehendaki?

5. | Apakah perusahaan selalu mengadakan pelatihan
khusus bagi karyawan yang baru?

c. Partisipasi Dewan Direksi dan Komite Audit

o

Apakah perusahaan mempunyai komite audit?

~

Apakah pengendalian penjualan diawasi oleh pstug
khusus yang dibentuk oleh dewan direksi?

8. | Apakah internal audit perusahaan sering melakuka
inspeksi mendadak mengenai pengelolaan
perusahaan?

d. Filosofi Manajemen dan Gaya Operas

9. | Apakah filosofi manajemen didasarkan pada
perencanaan?

10. | Apakah setiap pengambilan keputusan manajemen
selalu meminta masukkan dari bawahan?
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e. Struktur Organisas

11.

Apakah perusahaan mempunyai struktur organisg
yang menggambarkan garis wewenang yang jelas
antar bagian dalam perusahaan dan

pertanggungjawaban setiap operasional perusahg

S|

an?

12.

Apakah struktur organisasi yang dimuliki pehasn
tidak akan menimbulkan tumpang tindih pada
pelaksanaan tugasnya?

f. Pelimpahan Wewenang dan Tanggung Jawab

13.

Apakah terdapat uraian tugas, wewenang, dan
tanggung jawab secara terinci dan tertulis?

14.

Apakah manajemen tingkat atas memberikan
kewenangan kepada manajemen tingat menenga
atau manajemen tingkat bawah?

15.

Apakah perusahaan menempatkan karyawan seg
dengan latar belakang dan keahlian yang dimiliki?

uai

g. Praktik dan Kebijakan

16.

Apakah perusahaan selalu melakukan pelatihan
tertentu bagi setiap karyawan guna mencapai kine
yang dikehendaki?

2rja

17.

Apakah bagi setiap karyawan yang berprestasi
diberikan penghargaan tertentu?

Perkiraan Risiko yang akan Timbul

a. Perubahan dalam Lingkungan Operas
Perusahaan

18.

Apakah perusahaan telah mengantisipasi adanya
risiko kegagalan akibat perubahan peraturan?

19.

Apakah manajemen menyediakan pengendalian
khusus untuk menghadapi pesaing baru?

b. Karyawan Baru

20.

Apakah perusahaan telah mengantisipasi adanya
penyimpangan kerja akibat adanya karyawan yan
beru?

21.

Apakah sering terjadi kesalahpahaman antara
karyawan lama dengan karyawan baru?

22.

Apakah dengan adanya karyawan baru kinerja
perusahaan meningkat?

c. Sistem Informasi Baru

23.

Apakah perusahaan menetapkan kebijakan terter
dalam mengantisipasi adanya sistem informasi ba

—

u

24.

Apakah sistem informasi perusahaan selalu

diperbaiki dan diperbaharui?
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d. Pertumbuhan yang Cepat

25.

Apakah perusahaan memiliki cara-cara tertemtuku
mengantisipasi risiko yang muncul akibat
pertumbuhan operasi yang cepat?

e. Teknologo Baru

26.

Apakah perusahaan menerapkan komputerisasng
melaksanakan kegiatan penjualan?

ala

27.

Apakah perusahaan dapat mengantisipasi segala
risiko yang timbul akibat adanya sistem
komputerisasi?

f. Lingkungan Produk atau K egiatan Baru

28.

Jika perusahaan menambah produk baru, apakah
perlu menambah karyawan baru?

29.

Apakah manajemen melakukan penelitian tentang

kondisi pasar sebelum mengambil keputusan mer
produk?

jual

g. Restrukturisasi Perusahaan

30.

Apakah perubahan jabatan berdampak positif bag
perusahaan?

h. Keputusan Akuntansi

31.

Apakah perusahaan menerapkan prinsip akuntan
yang berterima umum?

Aktivitas Pengendalian

a. Pemisahan Tugas yang Cukup

32.

Apakah bagian pencatatan piutang terpisah dari
bagian penjualan?

33.

Apakah bagian penerimaan kas terpisah darabag
penjualan?

34.

Apakah bagian akuntansi dan keuangan terpesah
bagian penjualan?

d

b. Otorisas yang Pantas atas Transaksi

35.

Apakah pencatatan penjualan berdasarkan faktur
penjualan dan surat jalan yang telah diperiksa?

36.

Apakah pengiriman barang hanya dapat dilakuka
dengan menggunakan surat pesanan barang yan
ditandatangani oleh pejabat yang berwenang?

|\ " ]

c. Dokumen dan Catatan yang M emadai

37.

Apakah setiap penggunaan formulir dibuat rapgka
untuk tiap dokumen?

38.

Apakah fasilitas pengolah data dioperasikamaen
baik dan sesuai dengan tujuan yang ditetapkan?
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d. Pengendalian Fisik atas Aktiva dan Catatan

39.

Apakah semua barang yang keluar menggunakar
dokumen pengeluaran barang?

I

40.

Apakah faktur penjualan dan surat jalan di&esip
sesuai dengan nomor urutnya?

e. Pengecekan I ndependen dan Pelaksanaan

41.

Apakah pimpinan dan wakil pimpinan mematuhi g
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan prosedur
telah ditetapkan?

an
yang

42.

Apakah faktur penjualan disiapkan oleh staffgya
tidak menangani pengiriman barang, pembukuan
piutang dan penerimaan kas?

Informasi dan Komunikasi

Apakah pengendalian intern yang memadai pada
umumnya dapat memastikan kelengkapan dari
pencatatan transaksi?

44,

Apakah setiap transaksi penjualan telah dicktat
dilengkapi dengan dokumen pendukung yang
lengkap?

45.

Apakah di dalam perusahaan selalu diadakan
komunikasi terlebih dahulu sebelum mengambil
keputusan?

Pemantauan

Apakah terdapat review program untuk mencapai
tujuan perusahaan secara konsisten?

47.

Apakah perusahaan selalu mengambil tindakan
korektif bila terjadi kesalahan dalam menjalankan
aktivitasnya?

Tujuan Umum Pengendalian I ntern Penjualan

Efisens dan Efektivitas Operas

N

Apakah pengendalian penjualan yang baik akan
menjamin bahwa operasi perusahaan dapat berja
lancar?

an

49.

Apakah pengendalian intern penjualan dapat
mendorong peningkatan volume penjualan baik
dalam unit maupun rupiah?

Keandalan L aporan Keuangan

Apakah dengan adanya pengendalian intern atas
penjualan mendorong keakuratan pencatatan dats
akuntansi mengenai persediaan barang jadi?

51.

Apakah laporan keuangan periode sebelumnya d

Apa

dijadikan acuan untuk menentukan jumlah penjua

an?
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3. | Kepatuhan terhadap Peraturan Perusahaan

52. | Apakah pengendalian intern telah mendukung
ditaatinya kebijakan manajemen?

53. | Apakah setiap kebijakan yang ditentukan peasal
telah dilaksanakan secara benar?

C. | Tujuan Khusus Pengendalian Intern Penjualan

54. | Apakah setiap transaksi penjualan benar-benadt
dan dilaksanakan?

55. | Apakah setiap transaksi penjualan diidentifikas
dicatat secara sah?

56. | Apakah dengan adanya pengendalian intern
penjualan mendorong keakuratan pencatatan data
akuntansi mengenai penjualan?

57. | Apakah transaksi diklasifikasikan ke dalam pedga
yang tepat?

58. | Apakah setiap transaksi dicatat pada waktu yang
tepat?

59. | Apakah setiap transaksi dimasukkan ke dalaat

tambahan dan diikhtisarkan dengan benar?

. Kuesioner Variabel Dependen Efektivitas Penjualan

No Pertanyaan Jawaban Responden
Ya Tidak
A. | Perkembangan Penjualan Meningkat 3 tahun
(tahun 2005, 2006 dan 2007)
1. | Apakah peningkatan penjualan memadai (tahun
2005,2006, dan 2007)?
2. | Apakah budget penjualan selalu tercapai (tahun
2005,2006, dan 2007)?
3. | Apakah produk dipasarkan pada lokasi yang
memadai?
4. | Apakah perusahaan menetapkan target penjualan
minimum pada salesman?
B. | Pencatatan Transaks Penjualan dan Pengarsipan
Sesuai dengan Nomor Urut
5. | Apakah hasil penjualan dicatat setiap hari?
6. | Apakah hasil penjualan dilaporkan atau disimigan

bank?
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7. | Apakah salesman melaporkan tagihan setiap hari
kepada kepala keuangan?

8. | Apakah transaksi penjualan dicatat?

9. | Apakah arsip penjualan diberi nomor urut?

C. | Prosedur Penjualan M emadai

10. | Apakah prosedur yang dilakukan perusahaan telgh
memadai?

11. | Apakah prosedur penjualan ditetapkan oleh surat
ketetapan direksi atau lisan?

12. | Apakah ada flowchart?

D. | Kepuasan Pelanggan

13. | Apakah pelanggan memperoleh pelayanan yang
layak?

14. | Apakah perusahaan melakukan survei pasar untyk
mengetahui selera konsumen?

15. | Apakah jumlah keluhan meningkat?

16. | Apakah pelanggan sering mengajukan keberatanf?
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Tabel 4.7

Hasi| Jawaban Kuesioner

Intern

Independen Pengendalian

Jawaban Kuesioner Variabd

A. Hasll

Penjualan

Responden 1 sampai Responden 5

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R5

R4

R3

R2

R1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
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19
20
21

22

23
24
25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45
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24

271

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah
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Responden 6 sampai Responden 10

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R10

R9

R8

R7

R6

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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30

265

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah
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Responden 11 sampai Responden 15

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R15

R14

R13

R12

R11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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24

271

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah

130

Universitas Kristen Maranatha



Responden 16 sampai Responden 20

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R20

R19

R18

R17

R16

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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28

267

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah
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Responden 21 sampai Responden 25

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R25

R24

R23

R22

R21

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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25
26

27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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30

265

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah
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Responden 26 sampai Responden 29

Jawaban

Tidak

Ya

Responden

R27

R29

R28

R26

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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22

214

52

53
54
55
56

57

58
59

Jumlah
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Responden 1 sampai Responden 5

B. Hasil Wawaban Kuesioner Variabel Dependen Efektivitas Penjualan

Jawaban

Tidak

13

Ya

67

Responden

R5

R4

R3

R2

R1

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah
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Responden 6 sampai Responden 10

Jawaban

Tidak

13

Ya

67

Responden

R10

R9

R8

R7

R6

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah

141

Universitas Kristen Maranatha



Responden 11 sampai Responden 15

Jawaban

Tidak

14

Ya

66

Responden

R15

R14

R13

R12

R11

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah
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Responden 16 sampai Responden 20

Jawaban

Tidak

11

Ya

69

Responden

R20

R19

R18

R17

R16

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah
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Responden 21 sampai Responden 25

Jawaban

Tidak

14

Ya

66

Responden

R25

R24

R23

R22

R21

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah
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Responden 26 sampai Responden 29

Jawaban

Tidak

Ya

55

Responden

R27

R29

R28

R26

No

10
11
12
13
14
15
16

Jumlah
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Gambar 4.1
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FLOWCHART

Prosedur Penjualan Tunai PT. Baru dan Jaya L estari
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CONPUTERIZED ERRODERY - POMIHING CENTRE « PROVEING

~lomor

Hal t Kanfiemas: Telah Mengadakan Penelitian
Lampiran '

Kepada Yth -

Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha
{bu Dra. Tatik Rudiningsih, M5

JI. Surya Sumantn MPH N, &5

Bandung 40164

<engan hormat,

Melalui surat ini saya sebagal pemilik PT Baris dan |aya Lestari membenitaiskan bahwa
Mahasiswi yang bernama Winda Setiyawati, NRF: 0451156 telah melakukan penelitian di
perusanaan saya

Adapun proses peneiitian dan pengumpulan data didahutulan pada bulan Maret sampai
dengan selesai,

“emikian pemberitshuan kami, atas pechatian dan kerjasamanya kami ucapkan terimakasih

Sandung, 18 Maret 2008
Hotmat kam
PT. Baru dan Jaya Lestar|

{FREDDY )

OFFICE :

Ji. Satrin Raya | Mo, & (Blok Kupac ) Canngin)

Rinhung 40124

Tolp, (022} 5411416, 5411417, 5421715, 5421 718

Fa (D27) 5410389 541 1424, 5421714

158

Universitas Kristen Maranatha



H;IBWJMJGHCL[&M

+ COMPUTER PUNCHING CENTRE » COMPUTER EMBROIDERY + PRINTING

JI. Sairia Raya 1 No. 6 (Blok Kupat/Caringin) BANDUNG 40224
Telp. (022) 5411418 - 5411417 - 5421715, 5421718
Fax, (022) 5410380 - 5411424 - 5421714

SURAT JALAN NO. : 010450

TUBDITOKO wnisiisisnsmmrmisssmisnassis

L P R,

Ebbrbbensnrsanans

Tgl. | Banyaknya | No. PBJ

Nama Barang Keterangan

Tanda Terima,

Hormat kami,

159

Universitas Kristen Maranatha



