ABSTRAK

Bersamaan dengan semakin berkembangnya perusahaan industri dalam era
globalisasi ini, maka kegiatan usaha perdagangan semakin ketat dalam
persaingan. Setiap perusahaan tentu ingin mempertahankan kelangsungan
usahanya. Salah satu usaha untuk mempertahankan going concern adalah dengan
menghasilkan dan mempertahankan laba perusahaan. Perolehan laba merupakan
salah satu elemen pokok yang perlu diperhatikan dalam pengelolaan aktivitas
penjualan. Pihak manajemen perusahaan perlu merasa yakin bahwa seluruh
kegiatan perusahaan dilaksanakan sesuai dengan kebijakan yang telah ditetapkan
dan bahwa pelaksanaan kegiatan perusahaan dilaksanakan dengan efektif. Salah
satu sarana yang dapat dipergunakan untuk mengevaluasi efektivitas pengelolaan
aktivitas dari suatu perusahaan adalah pemerikasaan operasional.

PT Lucky Rejeki adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang kimia,
yang bergerak dalam bidang industri obat-obatan untuk proses kimia industri
textille, di mana penjualan merupakan prasarana menghasilkan dan
mempertahankan laba yang sangat penting.

Tugas akhir ini membahas masalah pemeriksaan operasional, di mana
melalui apa yang telah dianalis, pihak manajemen perusahaan dapat mengetahui
sampai sejauh mana pelaksanaan operasi kegiatan perusahaan telah tercapai,
masalah-masalah yang ada dalam perusahaan dan juga cara mengatasi masalah
tersebut. Lebih jauh, melalui analisis yang dilakukan akan dapat memberikan
kepastian apakah bagian-bagian yang ada dalam perusahaan tersebut telah efektif
dan dapat memberikan informasi yang diperlukan untuk memperbaiki hal-hal
yang dianggap perlu.

Dalam penuyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan metode
deskriptif analitis, yaitu mengumpulkan data sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya serta memberikan gambaran dan analisis mengenai masalah yang ada.
Data yang diperoleh baik melalui penelitian kepustakaan maupun penelitian
lapangan dengan observasi dan wawancara dengan pejabat yang terkait.

Pada bagian akhir tugas akhir, penulis memberikan beberapa kesimpulan
dan saran yang dapat digunakan untuk menyempurnakan efektivitas sistem
penjualan yang ada pada perusahaan yang bersangkutan. Kesimpulannya adalah
PT Lucky Rejeki mempunyai sistem penjualan yang cukup baik, terdapat
kelemahan dalam sistem penjualan perusahaan, dan pemeriksaan operasional
terbukti dapat membantu pihak manajemen PT Lucky Rejeki dalam meningkatkan
efektivitas kinerja bagian penjualan. Sedangkan saran-saran yang dapat diberikan
salah satunya adalah PT Lucky Rejeki perlu melakukan analisis terhadap biaya-
biaya yang telah dikeluarkan. Sehingga diharapkan melalui analisa yang
dilakukan, perusahaan dapat lebih alert apabila terdapat ketidakefektivan dalam
masalah biaya dalam wusaha meningkatkan efektivitas kinerja penjualan.
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