ABSTRAK

Era globalisasi menyebabkan persaingan di berbagai bidang menjadi
semakin ketat. Demikian juga dalam bidang industri khususnya industri tekstil.
Masuknya pengusaha-pengusaha asing menuntut perusahan untuk mencari suatu
keunggulan competitive salah satunya dengan meningkatkan kualitas produk.
Untuk dapat menghasilkan produk yang berkualitas, perusahaan harus melakukan
program/aktivitas pengendalian kualitas. Program pengendalian kualitas yang
dilakukan perusahaan menimbulkan biaya yang tidak sedikit, yang disebut dengan
biaya kualitas. Biaya kualitas tersebut secara otomatis akan mempengaruhi biaya
produksi, dan apabila tidak dikendalikan akan menyebabkan biaya produksi
meningkat, akibatnya kos produk naik, harga produk naik. Subjek penelitian
adalah sebuah perusahaan tekstil yang berlokasi di jalan Leuwigajah, Cimabhi.
Objek penelitiannya adalah “analisis biaya kualitas” sebagai variabel bebas, dan
“efisiensi biaya produksi” sebagai variabel tidak bebas. Tujuan penelitian yang
akan dilakukan berkaitan dengan bagaimana analisis biaya kualitas pada aktivitas
pengendalian kualitas produk dapat membantu meningkatkan efisiensi biaya
produksi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif,
yang dilakukan dengan mengumpulkan data kemudian disajikan kembali disertai
analisis serta penafsiran berdasarkan teori-teori yang berhubungan dengan
masalah yang diteliti. Berdasarkan hasil penelitian, disimpulkan bahwa
perusahaan belum melakukan pengidentifikasian dan penggolongan biaya kualitas
secara khusus sehingga perhitungan biaya kualitas masih tergabung dalam
perhitungan biaya produksi. Penulis menyarankan untuk melakukan analisis biaya
kualitas dengan dimulai dari mengidentifikasi, menggolongkan, kemudian
membuat laporan tertulis mengenai biaya kualitas. dengan dibuatnya laporan dan
analisis biaya kualitas, membantu manajemen perusahaan untuk mengalokasikan
biaya kualitasnya secara lebih efisien, yaitu pada kegiatan-kegiatan yang bersifat
pencegahan, seperti: penambahan jumlah inspeksi, pelatihan, pemeliharaan mesin.

Kata kunci: biaya kualitas, aktivitas pengendalian kualitas, dan efisiensi biaya
produksi.
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