ABSTRAK

Penjualan dianggap menjadi faktor internal yang terpenting bagi suatu
perusahaan untuk mencapai tujuannya secara optimal yaitu meningkatkan
pendapatan perusahaan yang selanjutnya akan mendapatkan laba dari hasil
pendapatan tersebut. Serta untuk membantu pihak manajemen dalam mengawasi
serta menilai efektivitas pengendalian internal penjualan maka diperlukan staf
pemeriksa yaitu Internal Auditing, namun pada kenyataannya pengendalian intern
penjualan pada PT Frisian Flag Indonesia Cabang Bandung, masih belum efektif
disebabkan karena belum adanya struktur organisasi Internal Auditing pada
Kantor Cabang karena Internal Auditing berada di Kantor Pusat Jakarta, adanya
perangkapan fungsi dari Sales Administration dengan Bagian Incasso.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarmya pengaruh dari
Internal Auditing terhadap Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan pada
Perusahaan. Metode Penelitian yang digunakan penulis adalah  dengan
menggunakan simple regression method, korelasi Pearson dan uji t

Hasil penelitian besarnya korelasi antara Internal Auditing dengan
Pengendalian Intern Penjualan yang dilakukan terhadap 30 responden memiliki
nilai korelasi positif (searah) sebesar 0,780 dan besarnya korelasi (%) = 0,6084,
artinya korelasi cukup kuat. Dari nilai uji t diperoleh nilai t hitung 6.595
sedangkan nilai t table 2.048, pada tingkat keyakinan 95 % atau a = 0.05 maka t
hitung > t table atau 6.595 > 2.048. Berdasarkan perhitungan tersebut, maka Ho
ditolak dan Ha diterima berarti Internal Auditing mempunyai pengaruh positif
terhadap Efektivitas Pengendalian Internal Penjualan

Maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Internal Auditing yang
dilakukan secara memadai cukup berpengaruh terhadap efektivitas pengendalian
internal penjualan. Berikut adalah faktor-faktor yang menunjang kesimpulan
tersebut adalah adanya independensi, kompetensi, program Internal Auditing,
Pelaksanaan Internal Auditing, Pelaporan Hasil Pemeriksaan, Proses Tindak
Lanjut terhadap hasil pemeriksaan, Lingkungan Pengendalian, Penilaian terhadap
Resiko, Aktivitas Pengendalian, Informasi dan Komunikasi, Pemantauan.

Selanjutnya untuk mengatasi kelemahan Pengendalian Intern
Penjualan maka penulis menyarankan status organisasi Internal Auditing
sebaiknya berada langsung dibawah Sales Manager, adanya pemisahan fungsi
tugas antara Sales Administration dengan Bagian Incasso, segera dibentuk staf
Internal Audit khusus didalam organisasinya, Internal Audit sebaiknya melakukan
pemeriksaan secara rutin, Persediaan produk yang akan dijual oleh perusahaan
dilakukan lebih efektif lagi.
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