ABSTRAK

Arus globalisasi yang terjadi sekarang ini menyebabkan persaingan
dalam dunia usaha menjadi semakin ketat. Untuk dapat betahan dalam kondisi
tersebut, perusahaan harus dapat menghasilkan produk yang berkualitas tinggi
dengan biaya seefisien mungkin, sehingga harga jual produk dapat terjangkau
oleh pelanggan dan produk yang dihasilkan dapat bersaing di pasar. Agar dapat
menghasilkan produk yang berkualitas, perusahaan perlu melakukan kegiatan
pengendalian kualitas. Namun, untuk melakukan kegiatan tersebut diperlukan
biaya kualitas yang jumlahnya relative besar. Dengan dilakukannya kegiatan
pengendalian kualitas yang baik, diharapkan akan meningkatkan kualitas produk
dan mengurangi produk cacat yang terjadi, sehingga pada akhirnya dapat
mengurangi biaya kualitas yang terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian,
biaya kegagalan internal, biaya kegagalan eksternal. Penelitian dalam skripsi ini
dilakukan di PT. ABADI PLASTIK yang berlokasi di daerah Cigondewabh,
Bandung. PT. ABADI PLASTIK bergerak di bidang pembuatan plastik yang
memproduksi barang-barang rumah tangga yang terbuat dari bahan dasar plastik
yang dipasarkan di dalam negeri maupun luar negeri. Dalam penelitian di PT.
ABADI PLASTIK, penulis menggunakan metode deskriptif analisis, yaitu suatu
penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan, mengklasifikasikan,
menyajikan dan menganalisis data sehubungan dengan masalah yang diteliti,
sehingga dapat memberikan gambaran yang cukup jelas mengenai keadaan objek
penelitian yang sebenarnya, dan pada akhirnya dapat menarik suatu kesimpulan
berdasarkan penelitian yang dilakukan serta membuat rekomendasi yang
diperlukan.
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