Lampiran 1

Kuesioner

Demografi Responden

1. Jenis Kelamin : a. Pria

2. Umur: a.<25 tahun

b. 25 — 30 tahun
c. 31 — 35 tahun
d. 36 — 40 tahun

e. > 40 tahun

Cara Pengisian :

b. Wanita

Berilah tanda checklist (V) pada alternative jawaban yang sesuai dengan

keadaan yang sebenarnya. Ada lim alternatif jawaban, yaitu : SS (Sangat Setuju),
S (Setuju), RR (Ragu-ragu), TS (Tidak Setuju), dan STS (Sangat Tidak Setuju).

No.

Pernyataan

SS

S

RR

TS

STS

1.

Perusahaan menetapkan spesifikasi produk
yang berhubungan dengan biaya, keamanan,
kinerja, dan keandalan produk.

Perusahaan  mempertimbangkan  kepuasan
konsumen pada setiap produksi yang
dilakukan.

Sebelum  proses  produksi  dilakukan,
perusahaan terlebih dahulu
mengidentifikasikan kemungkinan timbulnya
masalah yang akan terjadi dalam proses
produksi.

Perusahaan berusaha untuk menghilangkan
setiap masalah yang mungkin terjadi sebelum
proses produksi dilaksanakan.

Terdapat spesifikasi mengenai kualitas dan
kuantitas bahan baku yang akan dipakai dalam
proses produksi.

Pengendalian  produk  terus  dilakukan
perusahaan selama proses produksi
berlangsung.




No. Pernyataan SS RR | TS | STS

7. Jika terjadi masalah, perusahaan selalu
berusaha mencari sumber masalah yang
terjadi.

8. Perusahaan selalu berusaha untuk
meningkatkan kualitas produk yang dihasilkan.

9. Tindakan perbaikan kualitas dilakukan sedini
mungkin dalam rangka meningkatkan kualitas
produk yang dihasilkan.

10. | Inspeksi dan tindakan perbaikan telah
dilakukan perusahaan terhadap produk gagal
yang dihasilkan.

11. | Inspeksi dilakukan perusahaan sebelum
dilakukannya proses produksi yang
mengeluarkan biaya, waktu, tenaga kerja, atau
modal yang besar.

12. | Bahwa inspeksi dilakukan perusahaan sesudah
semua proses produksi selesai dilakukan.

13. | Inspeksi dilakukan perusahaan sebelum barang
dikirim ke pelanggan.

14. | Perusahaan menetapkan target penjualan setiap
tahunnya.

15. | Target penjualan yang telah ditetapkan oleh
perusahaan setiap tahunnya selalu tercapai.

16. | Proses produksi di perusahaan selalu
diselesaikan tepat pada waktunya.

17. | Sarana transportasi yang dimiliki perusahaan
telah memadai.

18. | Penyerahan barang selalu dilakukan tepat pada
waktunya.

19. | komplain terhadap kualitas produk dan
pelayanan perusahaan tidak banyak (sering)
terjadi.

20. | Tidak banyak (tidak sering) terjadi retur dari

pelanggan.




Lampiran 2

Jawaban Kuesioner Variabel X.
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Lampiran 3

Jawaban Kuesioner Variabel Y
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Instrumen Variabel X dan Variabel Y
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