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ABSTRAK 

 

 

 

Seorang pemimpin haruslah dapat mengendalikan dan mengawasi semua 

aktivitas yang dijalankan oleh perusahaan. Oleh karena itu, disinilah dibutuhkan 

seorang controller. Kegiatan penjualan merupakan aktivitas utama dari sebuah 

perusahaan untuk memperoleh pendapatan dan mempertahankan kelanjutan 

usahanya. Agar tujuan perusahaan dapat tercapai maka disinilah diperlukan 

peranan seorang controller, sehingga dengan adanya peranan controller akan 

dapat meningkatkan efektivitas penjualan. Hal ini dilakukan dengan 

menggunakan sebuah alat bantu yaitu dengan anggaran penjualan. Anggaran 

dapat diartikan sebagai rencana-rencana yang disusun dan dinyatakan dalam 

satuan moneter. Anggaran juga merupakan salah satu alat manajemen untuk 

memudahkan proses pelaksanaan manajemen yaitu perencanaan dan pengendalian 

yang menyeluruh pada suatu organisasi. 

Yang menjadi objek penelitian penulis adalah peranan controller dalam 

meningkatkan efektivitas penjualan melalui anggaran penjualan yang dilakukan 

pada PT. Tunggal Jaya Plastik yang berlokasi di Perintis Kemerdekaan no. 249 

Tasikmalaya. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh 

mana peranan controller dalam meningkatkan efektivitas penjualan yang 

dilakukan oleh PT. Tungggal Jaya Plastik. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah 

metode deskripsi analitis. Penggunaan metode tersebut dimaksudkan untuk 

mendapatkan gambaran tertentu mengenai suatu keadaan berdasarkan informasi 

yang ada, dikumpulkan, diklasifikasi dan menginterpretasikan sehingga didapat 

informasi untuk menyelesaikan masalah yang diteliti. Adapun hipotesis yang 

diajukan dalam penyusunan skripsi ini adalah “ Peranan Controller Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Penjualan Melalui Anggaran Penjualan”. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa controller berperan dalam 

meningkatkan efektivas penjualan melalui anggaran penjualan, hal ini didasarkan 

atas hasil jawaban kuesioner sebesar 83,07%. 
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