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SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Paskah Christo S

NRP : 0451139

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir atau skripsi ini adalah hasil
kerja sendiri dan bukan duplikasi dari orang lain.

Apabila dikemudian hari pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia
menerima sanksi berupa pencabutan gelar dan pembatalan ijazah yang telah
dikeluarkan.

Demikian pernyataan saya. Terima kasih.

Bandung, Juli 2008

Yang menyatakan

Paskah Christo S
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KUESIONER

DAFTAR PERTANYAAN
1. Pertanyaan Umum
Nama (boleh tidak diisi) L e
Jenis Kelamin e
Usia L e
Pendidikan Terakhir PP
Jabatan L

Lama Bekerja L e

2. Pertanyaan Khusus
Bapak / Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan yang tepat atas
pernyataan di bawah ini berdasarkan pengalaman, pengamatan dan pengetahuan
Bapak / Ibu selama bekerja pada perusahaan ini.

Berikan tanda (\) pada jawaban yang dianggap tepat.
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Daftar Pertanyaan Penerapan Balance Scorecard sebagai Alat Ukur

Kinerja pada PT PINDAD (Persero)

Perspektif Keuangan

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Perusahaan melakukan pengukuran terhadap likuiditas, rentabilitas dan
solvabilitas secara periodik.
2 | Perusahaan melakukan kegiatan operasinya dengan biaya yang efisien
serta dapat meningkatkan produktivitas.
3 | Perusahaan telah mengidentifikasikan tolak ukur dalam mengukur
kinerja keuangan.
4 | Perusahaan telah melakukan pengukuran kinerja dengan alat
pengukuran kinerja yang ada.
5 | Perusahaan dapat memaksimalkan ROI (Return on Investment)
6 | Perusahaan mampu menekan biaya sesudah penerapan balance
scorecard.
7 | Tolak ukur yang digunakan oleh perusahaan mampu mengukur kinerja
secara menyeluruh.
8 | Perusahaan dapat mengendalikan keuangan secara ketat dalam upaya
mengurangi kecurangan.
9 | Fokus perusahaan dalam pengendalian keuangan pada jangka pendek
dan jangka panjang.
10 | Pengukuran kinerja dalam sudut pandang keuangan mampu mendeteksi
kemampuan dalam kapabilitas dan intangible assetnya.
Perspektif Pelanggan
No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Dominasi pasar dapat diperoleh dengan peningkatan mutu
2 | Perusahaan menerapkan prinsip bahwa kepuasan pelanggan hal yang
Paling utama.
3 | Perusahaan mampu menjaga loyalitas terhadap pelanggan.
4 | Hasil pengukuran kinerja berdasarkan segmen yang dipilih dan
berkaitan dengan penerapan strategi perusahaan.
5 | Perusahaan menyediakan info yang mudah diakses mengenai produk
dan jasa yang ditawarkan.
6 | Perusahaan mengadakan evaluasi dan survey terhadap kepuasan
pelanggan.
7 | Perusahan memiliki penetapan harga yang kompetitif.
8 | Perusahaan memiliki pangsa pasar yang akan dituju.
9 | Perusahaan memiliki pelanggan yang tetap.
10 | Adanya program khusus untuk pengembangan hubungan antara
perusahaan dengan pelanggan.
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Perspektif Bisnis Internal

No Pertanyaan Ya Tidak

1 | Perusahaan menerapkan quality control dalam menyediakan
produk dan jasa yang akan dipasarkan.

2 | Perusahaan melakukan evaluasi dan perbaikan dalam meningkatkan
kualitas pelayanan.

3 | Setiap karyawan dapat mengakses semua informasi yang ada dalam
perusahaan.

4 | Perusahaan selalu menyesuaikan proses operasinya dengan teknologi
baru sepanjang akan dapat memuaskan pelanggan dan tujuan keuangan
yang pada akhirnya menghasilkan kemampuan bersaing jangka
panjang.

5 | Adanya pelayanan purna jual seperti garansi atau perbaikan terhadap
barang yang telah dibeli.

6 | Terdapat tenggang waktu dalam penyampaian laporan
pertanggungjawaban setiap bulan.

7 | Terdapat proses restrukturisasi manajemen perusahaan yang
melibatkan karyawan tingkat low level management.

8 | Optimalisasi manajemen yang transparan dan partisipatif dapat
membantu terciptanya informasi yang terpadu, cepat dan akurat.

9 | Perusahaan telah melakukan penyelenggaraan pelatihan dan mengalami
peningkatan sesuai dengan target.

10 | Adanya peningkatan internal capability pada perusahaan sesuai dengan
target.

Perspektif Inovasi dan Pembelajaran
No Pertanyaan Ya Tidak

1 | Perusahaan mengikutsertakan partisipasi karyawan dalam pengambilan
kebijakan perusahaan.

2 | Perusahaan melakukan evaluasi terhadap kinerja dan prestasi setiap
karyawan secara berkala.

3 | Perusahaan melakukan peningkatan kinerja karyawan melalui kegiatan
pelatihan.

4 | Perusahaan menerapkan program kompensasi dalam menunjang
apresiasi terhadap karyawan yang berprestasi.

5 | Perusahaan memberikan kompensasi terhadap karyawan berdasarkan
jenjang Karir.

6 | Perusahaan menerapkan sanksi atas tingkat absensi karyawan yang
melebihi batas yang telah ditetapkan.

7 | Terdapat suatu departemen atau divisi tersendiri dalam pengembangan
Sumber Daya Manusia.

8 | Perusahaan melakukan identifikasi terhadap kebutuhan karyawan.

9 | Produktivitas karyawan dibutuhkan dalam meningkatkan kapasitas dan
sumber daya yang ada dalam perusahaan.

10 | Perusahaan menetapkan kemampuan minimal akademis bagi para

pegawai dalam meningkatkan keterampilan dan kompetensi.
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Jawaban Penerapan Balance Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja PT

PINDAD (Persero)

Perspektif Keuangan
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Perspektif Inovasi dan Pembelajaran

Tidak

Ya

10
10
10
10
10
10
10
10

10

Responden

No

10

Universitas Kristen Maranatha



Lampiran

LAMPIRAN 4

Universitas Kristen Maranatha



T R — R T
.
5 BT [FERSERD) DAN ANAK FE .
NERACA KONSOLIDAS|
31 BESEMBER 2005 DaN 2004
Talsten Tanwin 704 n Catetan Tahun LS Tahun 200
Dlaajiican ko
= Catstan £2
Rz Ry RE
SEITHA HEWALIDAN DAN EXLITAS .
AKTIVA LANCAR HENAJEAN LANCAR «
¥as Geizre Ha 4 1SN FRIINETE Hutang Uszha A SooTIeEzE
Zat== Ky pang Oibatas) Penggunaannyd s Huzng Bans, o TOETRI7R.004,00 iarzsEea
Phstang Usans =S 1M 732805555 24 Hiutang Pafa, 25 12120107, 724,80 PEOOROICE
femiciah Churang pempisinon pidang tdak Futang Lainlan Fd (B 10T Xl BN AItS
Ietatyih seiumiah fn1d 354 648 424,00 Babom Ymh Ofayar T 3 aps oo s En 110803
pada fnn FO0L San Ao B17 T LEETTO.55 Ltamy Mysks Panjuaiin 78 53 T84 £M 021,00 535pde3e
o tamon 2004) Sews Disdma di Mubks = FIT2ED000.00 2HEEH
Brdang Lin e, T 1L CaEE17 I ET LE it bl Vhutang Langed Paajang Jatih Tame 38 LETELITOINAL LR TER
Femadaan e 205,097 784 332,03 158 130871 23 0 = z
Pajak Dibaeas o Miks [ "I 11510358578 04 Jumizh Higarg Lancar I TeOSFIAG T ARTITEARS, D
Jaminan Oare L 8 25000000 474,000,000 00
Lemag Wuka 1,205 453 077,00
i3 isagar o s Teh 50T
Pitaprian ¥, it 426 812 55,00 EEWANBAN THIAK LANCAR
B Aktiva Lanzak 4130444308813 Hulz g Kepsma Pemermuan n IFR 145974 760 58 o Rl il
Viawniian P aiak Tangqehen w2 1R BRI LTL5E LU =
ARKTTVA TIGAR LANT 23 Kewaiban imbalan Kem o 2s X 1875 14T 00 712
Pervertzan BTN BIG ST ED Hulzrg Jangks Panjang Lanain M 299974.090.00 FER $52F
Avtva Trisg Juriiah Kesafiban Ticak Lancar AT TeATIEAILE] 40835635
Wi T 377 &7 sATERE N
Aparrylec Penydutah TSEEGR NG (33
_dmlan A ree Tetan TSI A TISAT
HAKX MIHCRITAS ATAS AKTIVA BERSH 33 fEeTILEE 23834
Wi L intgn ANAM PERUSRHAAN YANG
A fvn Tmia Faasasnaan EISsaiRas e CHEOHEDLICASIAN
fom Tar Sersuer 4397 GRS T 22
Unmaving (sei=lah Siangl cadangan 2 18 (L2 S5 Fhi o E
I it AsLaiah EXLnTAS
730 00 pata babus 2004)
3 1@
i ”» W )
2 Lk (Tlugs) 4
FoB Donasi = E526930.82505
SETTEE ST TS Cagangan Ummym 3= RS BRI O VI
L3ba yang Betym Bijsnnaga Pengoonass s 32 (7052.504.391.32)
Surn et Bitrea TIab Langar 158658 00 15652 163 05T ITLN Jd Jumiph Ekiites _fEA003E47 540,58
TTAL AKTIVA ~iiofvEiisesdl _ Seatiidinasias TOTAL KEWALIAN DAN EXUITAS LTI R F M R oV i

Universitas Kristen Maranatha

Lampiran

wan Kpuing#7 Kodssditay! memupahan Fagian
2t A e VEUENIAT, Mrsaleial LetRTR esekmings
'
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PT PINDAD (FERSERO) DAN ANAK PERUSAHAAN
LAPORAN LAEA RUGI KONSOLIDASI
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 31 DESEMBER 2005 DAN 2004

Catatan 31 Desember 2005 31 Desember 2004
(Disajikan kembali-
Catatan 52)
Rp. Rp.
endapatan Usaha :

Penjualan Bersih 2e, 41 307.524,665.456,05 486.982.390.550,90
Harga Pokok Penjualan 42 (200.964.582.376,93) (317.076.828.576,97)
Laba Kotor 106.560.083.079,12 169.906.560.973,93
Beban Usaha :

Beban Penjualan 43 (14.211.336.397,02) (43.590.703.869,43)

Beban Administrasi dan Umum 44 (61.805.424.522,79) (B81.417.324 635,18

Jumiah Beban Usaha (96.016.760.929,81) (125.008.078.504,61)
Laba {Rugi) Usaha 10.543.322.149,31 44.857.532.469,32
Pendapatan/{Beban) Lain-lain
Pendapatan Lain-lain 45 31.772.163.067,31 12.511.702 553,08
Beban Lain-lain 45 (16.147.296.024,58) (3.476.720.509,12)
Pendapatan/{Beban) Lain-lain Bersih 15.624.867.042,73 4.034.982.041,96
Laba Sebelum Pajak Penghasilan 26.158.189.192,04 48.932.514.513,28
Biban Paiak Penghasilan :
Pajak Kini 2n, 46 (8.302.515.062,74) (17.295.820.426,16)
Pajak Tangguhan Gersih 2n, 47 (631.395.542,89) {142.912.767 85)
(8.933.914.605,63) (17.438.733.194.05)
Laba Sebelum Hak Minoritas 17.234.274.566,41 31.493.781.319,23
Hak Minoritas atas Laba Anak Perusahaan 40 (196.737,58) (314.984,66)
Laba Bersih 40 17.234.077.788,83 31.493.466.334,57

Catatan atas Lapora: Keuanoan Konsolidasi merupahar, bagian

sang lidak lerpisahkan dari Leporan Keuangan Konsolidast secara keseluruhan
2
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e e Ty

UNTUK TAHUN YANG GERAKHIR PADA TANGGAL 31 DLSEM.IF R 2005 DAN 2004

LAPORAN PERUBAHAN ERUITAS KONSOLIDAS!

; Modal O L T Modal o Fomias Kergian Gan Saica Laka Fug! e
YAMAY Diselor Pecun Disetar Bersih Kompi Kemaporsy | Resmutuisasi .. ain ot L e
— — 1908 Tidak Dibaghan Ponpgutasnnyy
Disajikar kemball = R A Fr Fp Ap fip
Saldo Per 31 Deserber 2003 (Disaiit=1 Kembali- 70,000,003 000,00 297.541.650.882.73 (378.03448002700]  117.775338.743,04 {5.053,772.032,93)

Cawtan 53)

Donasi Tanah BFIS Homplek Memay. an

Laba Pencce Bedalar Tahun 2004

Dwviden hak Minori.as yang Tidak Dibeniken
Cadangan Umurn @31 Leba Tahun 2001

Koreksl stas Labaf oof Tahun Laku

Koreksi stas Laba/Rugi Tahun Lalu Anak Perusahaan
Koreksi hak mino. ilas sias laba Anak penusahsan
Kewajban lmbalan Kera A nak perusataan

Dana Kzmitraan

Bina kungan

Saido Per 31 Dasember 2004 (Disajisan Kemba'i-
Catatan 52)

Laba Perode Befjulur. Tabun 2005

Laba Percde Tahin 2004 Audit Anak Perusahaan
D.viden Hak Minortas yang Tidak Diberikan
Cadangan Umum dan Laba Tahun 2004

Kocekal atas LabaRugi Tanin Lalu Adsk Perusahasn

70.000.000.000,00

252593092500

297 541,650 882,73 252593082504 {379.034.480.027,00)

2068801312053

138464 351 B6087

.NET. 72225526

31,483,456 354 57

(426 577.000,00,
(213 288.000.00)

7.885.833.034.03

17.234.077 788 83
[1.235,525.900,49)
G20.744 52
{31,167, 722.256,26)
$4.534.335.99
{316.425.000.00)
{158.210.000,001

Saldo Per 31 Desember 2005

70.000.000.000,00

207.541.550.882.73 252593092500 (379.034.480.027 00}

169 632.07414/.22

(7.662 S0B.351,38)

Catatan alas Laporan Kecangan Konsolidasi merupnkan bagian
yang tidak 1erpisahkan dar Laporan Keunngan Konscldasi secam kesalurunan
3
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PT PINDAD (PERSERO)

LAPORAN ARUS KAS KONSOLIDAZI
UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA TANGGAL 31 DESEMBER 2005 DAN 2004

TAHUN 2005 TAHUN 2004
. (Disajikan kembali-
Caiatan 52)
Rp Rp
ARUS KAS DARI AXTIVITAS OPERASI
Penerimaan dari;
273.383.393.299,60 537.314.684.572.26

- Piutang Usaha

- Piutang Lain- Lain

- Fendapatan Lain- Lain

- Uang Muka Penjualan

- Jaminan/Pencairan Bank Garansi
Jumilah

Pembayaran unluk:

- Utang Rekanan

- Utar, Le's lain

- Karyawan/Operasiona'

- Setoran Pajak

- Premi Asuransi

- Uang M.ika Pembelian

- Beban vang Masih Harus Dibayar

Jumlah

Kas Bersih Digunakan untuk Aktivitas Operasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI

Divestasi Fanuc
Pembelian Akliva Telap

FPzmbelian Aktiva Tetap dalam Pelaksanaan

Pembayaran Akliva Tetap Tak Berwujud
Penernmaan Bunga
Fenermaan Dividen

as Bersih Digunakan untuk Aktivitas Investasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PCNOANAAN

Penenmaan dan Pinjaman Sank

KAS BERSIH DIPEROLEH UNTUK AKTIVITAS PENDANAA®

KENAIKAN(PENURUNAN) BERSIH K#'S DAN SETARA KAS

KAS DAN SETARA KAS AWAL PERIODE

KAS DAN SETARA KAS AKHIR PERIODE

1.425.166.199,54
4.717.290.647,49
14.798.114.809,00
424,001.000,00

1.441.668.616,67
1.994.673.795 135
72.191.328.095.14
693.343.700,03

284,747 966.955,63

(112.260.286.437,69)
(1.748.145.976,34)
(212.591.313.893,57)
(22.826.920.376,42)
(B03.856.744,73)
(5.071.059.560,41)
120.262.521.794,10)

€13.635.698.721,20

(175.701.207.776.00)
(6.843.742.144,53)
(228.618.873.951,34)
(15.268.674.683,87)
(1.090.352.316.15)
(3.938.494.086.70)
(44.797.718.400.84)

1384.523.114.913,26)

(476.253.063.359,53)

(89.775.147.957,63)

137.382.635.361.67

6.511.014 563,40
(23.093.287.107,42)
(8.095.168.761,26)
(439.460.000,00)
524.524.928,84
191.005.441,87

{24.062.870.037.
(1.270.615685.C

1.523.656.786.22
225.061.297.07

3

(24.402.390.934,57

(23.584.767 996 51)

66.717.130.518,00

2.282.865.491 00

66.717.130.518,90_

2.282.869.43° 00

(47.460.408.374,20)

126.936.533.386,79

116.080.736.855.86

13.855.796.530,583

79.476.125.012,58

126.936.533.386.7

Caialan alas Laporan Keuangan Konsoliasi meripakan bagian
lidak terpisahkan dar Laporan Keuangan Konsolidasi secara keseluruhan
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