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                                             SURAT PERNYATAAN 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama                :  Paskah Christo S 

NRP                  :  0451139 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir atau skripsi ini adalah hasil 

kerja sendiri dan bukan duplikasi dari orang lain. 

Apabila dikemudian hari pernyataan ini tidak benar, maka saya bersedia 

menerima sanksi berupa pencabutan gelar dan pembatalan ijazah yang telah 

dikeluarkan. 

Demikian pernyataan saya. Terima kasih. 

 

 

 

 

 

 

       

                                                                                   Bandung,  Juli 2008 

                                                                                     Yang menyatakan 

 

                              

                                                                                        Paskah Christo S 
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                          KUESIONER 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

   1. Pertanyaan Umum 

       Nama (boleh tidak diisi)                : ……………………………………………               

       Jenis Kelamin                                : ……………………………………………                             

       Usia                                               : ……………………………………………                              

       Pendidikan Terakhir                      : ……………………………………………          

       Jabatan                                           : …………………………………………… 

       Lama Bekerja                                : …………………………………………… 

 

   2. Pertanyaan Khusus 

       Bapak / Ibu dimohon untuk memberikan tanggapan yang tepat atas 

pernyataan di bawah ini berdasarkan pengalaman, pengamatan dan pengetahuan 

Bapak / Ibu selama bekerja pada perusahaan ini. 

Berikan tanda (√) pada jawaban yang dianggap tepat. 
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             Daftar Pertanyaan Penerapan Balance Scorecard sebagai Alat Ukur 

Kinerja pada PT PINDAD (Persero) 

 

Perspektif Keuangan 

No Pertanyaan Ya Tidak 
1 Perusahaan melakukan pengukuran terhadap likuiditas, rentabilitas dan      
  solvabilitas secara periodik.     
2 Perusahaan melakukan kegiatan operasinya dengan biaya yang efisien     
  serta dapat meningkatkan produktivitas.     
3 Perusahaan telah mengidentifikasikan tolak ukur dalam mengukur     
  kinerja keuangan.     
4 Perusahaan telah melakukan pengukuran kinerja dengan alat     
  pengukuran kinerja yang ada.     
5 Perusahaan dapat memaksimalkan ROI (Return on Investment)     
6 Perusahaan mampu menekan biaya sesudah penerapan balance     
  scorecard.     
7 Tolak ukur yang digunakan oleh perusahaan mampu mengukur kinerja     
   secara menyeluruh.     
8 Perusahaan dapat mengendalikan keuangan secara ketat dalam upaya      
  mengurangi kecurangan.     
9 Fokus perusahaan dalam pengendalian keuangan pada jangka pendek     
  dan jangka panjang.     

10 Pengukuran kinerja dalam sudut pandang keuangan mampu mendeteksi      
  kemampuan dalam kapabilitas dan intangible assetnya.      
    

Perspektif Pelanggan 

No                                         Pertanyaan      Ya    Tidak 
1 Dominasi pasar dapat diperoleh dengan peningkatan mutu     
2 Perusahaan menerapkan prinsip bahwa kepuasan pelanggan hal yang      
  Paling utama.     
3 Perusahaan mampu menjaga loyalitas terhadap pelanggan.     
4 Hasil pengukuran kinerja berdasarkan segmen yang dipilih dan     
  berkaitan dengan penerapan strategi perusahaan.     
5 Perusahaan menyediakan info yang mudah diakses mengenai produk      
  dan jasa yang ditawarkan.     
6 Perusahaan mengadakan evaluasi dan survey terhadap kepuasan     
  pelanggan.     
7 Perusahan memiliki penetapan harga yang kompetitif.     
8 Perusahaan memiliki pangsa pasar yang akan dituju.     
9 Perusahaan memiliki pelanggan yang tetap.     

10 Adanya program khusus untuk pengembangan hubungan antara     
  perusahaan dengan pelanggan.     
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Perspektif Bisnis Internal 

No                                                Pertanyaan      Ya    Tidak 
1 Perusahaan menerapkan quality control dalam menyediakan     
  produk dan jasa yang akan dipasarkan.     
2 Perusahaan melakukan evaluasi dan perbaikan dalam meningkatkan      
  kualitas pelayanan.     
3 Setiap karyawan dapat mengakses semua informasi yang ada dalam     
  perusahaan.     
4 Perusahaan selalu menyesuaikan proses operasinya dengan teknologi      
  baru sepanjang akan dapat memuaskan pelanggan dan tujuan keuangan     
  yang pada akhirnya menghasilkan kemampuan bersaing jangka     
  panjang.     
5 Adanya pelayanan purna jual seperti garansi atau perbaikan terhadap     
  barang yang telah dibeli.     
6 Terdapat tenggang waktu dalam penyampaian laporan       
  pertanggungjawaban setiap bulan.     
7 Terdapat proses restrukturisasi manajemen perusahaan yang      
 melibatkan karyawan tingkat low level management.     
8 Optimalisasi manajemen yang transparan dan partisipatif dapat     

  membantu terciptanya informasi yang terpadu, cepat dan akurat.     
9 Perusahaan telah melakukan penyelenggaraan pelatihan dan mengalami     

  peningkatan sesuai dengan target.     
10 Adanya peningkatan internal capability pada perusahaan sesuai dengan     
  target.     

Perspektif Inovasi dan Pembelajaran 

No                                           Pertanyaan      Ya    Tidak 
1 Perusahaan mengikutsertakan partisipasi karyawan dalam pengambilan     
  kebijakan perusahaan.     
2 Perusahaan melakukan evaluasi terhadap kinerja dan prestasi setiap     
  karyawan secara berkala.     
3 Perusahaan melakukan peningkatan kinerja karyawan melalui kegiatan     
  pelatihan.     
4 Perusahaan menerapkan program kompensasi dalam menunjang     
  apresiasi terhadap karyawan yang berprestasi.     
5 Perusahaan memberikan kompensasi terhadap karyawan berdasarkan      
  jenjang karir.     
6 Perusahaan menerapkan sanksi atas tingkat absensi karyawan yang     
  melebihi batas yang telah ditetapkan.     
7 Terdapat suatu departemen atau divisi tersendiri dalam pengembangan     

  Sumber Daya Manusia.     
8 Perusahaan melakukan identifikasi terhadap kebutuhan karyawan.     
9 Produktivitas karyawan dibutuhkan dalam meningkatkan kapasitas dan     

  sumber daya yang ada dalam perusahaan.     
10 Perusahaan menetapkan kemampuan minimal akademis bagi para     
 pegawai dalam meningkatkan keterampilan dan kompetensi.     
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       Jawaban Penerapan Balance Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja PT 

PINDAD (Persero)  

Perspektif Keuangan 

No                                                     Responden         Ya Tidak 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
1 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
2 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
3 Y Y Y T Y Y Y Y Y Y 9 1 
4 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
5 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
6 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
7 Y Y Y Y Y T T Y Y Y 8 2 
8 Y Y Y T Y Y T Y Y Y 8 2 
9 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
10 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 

Perspektif Pelanggan 

No                                                     Responden         Ya Tidak 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
1 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
2 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
3 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
4 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
5 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
6 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
7 Y Y Y T Y Y Y Y Y Y 9 1 
8 Y Y Y T Y Y Y Y Y Y 9 1 
9 T Y Y T Y Y Y Y Y Y 8 2 
10 T Y Y T Y T T T T Y 4 6 

Perspektif Bisnis Internal 

No                                                     Responden         Ya Tidak 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
1 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
2 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
3 T Y Y Y Y T Y Y Y Y 8 2 
4 Y T Y T Y T T T T Y 4 6 
5 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
6 Y Y Y T Y T T T T Y 5 5 
7 Y T Y Y Y Y T Y Y Y 8 2 
8 Y Y Y Y Y Y T Y Y Y 9 1 
9 Y Y Y Y Y T Y Y Y Y 9 1 
10 Y Y Y Y T Y T Y Y Y 8 2 
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Perspektif Inovasi dan Pembelajaran 

No                                                     Responden         Ya Tidak 
  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10     
1 Y Y Y Y Y Y Y T T Y 8 2 
2 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
3 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
4 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
5 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
6 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
7 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
8 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
9 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 10 0 
10 T T Y Y T Y Y Y T Y 6 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 

Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    LAMPIRAN 4 
 

 

 

 

 

 

 

                         

 



Lampiran 

Universitas Kristen Maranatha 

 
 

 

 

 

 



Lampiran 

Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

 



Lampiran 

Universitas Kristen Maranatha 

 

 

 

 

 



Lampiran 

Universitas Kristen Maranatha 

 


