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                                                           ABSTRAK 

      Analisis Penerapan Balance Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja Pada 

PT PINDAD (Persero) 

      Perkembangan dunia usaha pada saat ini sangat pesat dan persaingan 
perusahaan yang semakin ketat, pengukuran kinerja merupakan hal yang sangat 
penting. Dengan melakukan pengukuran kinerja, manajemen perusahaan dapat 
mengetahui sejauh mana pelaksanaan kegiatan perusahaan dalam mencapai suatu 
tujuan. Pengukuran kinerja yang umumnya digunakan oleh perusahaan yaitu 
pengukuran dari perspektif keuangan. Namun hal ini dianggap tidak efektif  
karena dibutuhkan informasi yang lebih komprehensif dan berfokus pada jangka 
panjang sehingga perusahaan menerapkan balance scorecard sebagai alat ukur 
kinerja. Akan tetapi permasalahan yang timbul adalah bagaimana efektivitas 
penerapan balance scorecard tersebut dapat diterapkan dengan baik. 
      Penelitian ini dilakukan pada PT Perindustrian Tentara Nasional Indonesia 
Angkatan Darat (PINDAD), yaitu sebuah perusahaan yang bergerak dibidang 
industri peralatan militer, peralatan industri manufaktur, energi dan transportasi. 
Tujuan penelitian pada PT PINDAD adalah mengetahui efektivitas penerapan 
pengukuran kinerja dengan pendekatan Balance Scorecard. 
      Penulis melakukan penelitian dengan menggunakan metode deskriptif analitis. 
Metode deskriptif analitis dilakukan dengan cara mengumpulkan keterangan dan 
data serta menganalisis data atau informasi yang berhubungan dengan objek yang 
diteliti sehingga dapat memberi gambaran yang lebih jelas serta menarik simpulan 
terhadap objek penelitian tersebut. Pengumpulan data dilakukan dengan 
penyebaran kuesioner, wawancara dan observasi. 
      Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan balance scorecard efektif 
sebagai alat ukur kinerja. Hal ini dapat dibuktikan dari jawaban kuesioner yang 
diterima penulis, dimana analisis penerapan Balance Scorecard tingkat 
pemenuhan kriterianya sebesar 90,00%. 
     Dengan demikian penerapan balance scorecard pada PT PINDAD sangat 
efektif sebagai alat ukur kinerja. 
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