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ABSTRAK 

 

Arus globalisasi yang melanda dunia membuat perekonomian semakin 
terbuka melewati jarak dan batas antar negara, sehingga tidak ada lagi negara yang 
dapat menutup diri dari perekonomian dunia dan menyebabkan persaingan dalam 
dunia usaha menjadi semakin ketat. Masalah-masalah yang akan diidentifikasi yaitu 
bagaimana aktivitas pengendalian kualitas yang diterapkan di perusahaan, biaya apa 
saja yang timbul sehubungan dengan dilakukannya aktivitas pengendalian kualitas, 
apakah perusahaan telah melakukan analisis biaya kualitas, dan bagaimana peranan 
analisis biaya kualitas pada aktivitas pengendalian kualitas dalam menekan biaya 
produksi. Biaya kualitas adalah semua elemen biaya yang mempengaruhi keseluruhan 
biaya dalam mempertahankan dan mengendalikan kualitas. Biaya ini timbul karena 
kualitas yang buruk mungkin atau telah terjadi dan untuk mencegah timbulnya 
kualitas yang buruk. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif analitis, yaitu 
suatu metode yang memfokuskan pada pemecahan masalah aktual dengan berusaha 
mengumpulkan, menyajikan, dan menganalisis data-data secara sistematis. Dengan 
menganalisis biaya kualitas, perusahaan dapat mengetahui besarnya biaya kualitas 
yang terjadi di antara kategori biaya kualitas. Dengan dibantu diagram pareto dan 
diagram sebab akibat, perusahaan juga dapat mengetahui daerah terjadinya masalah 
sehingga dapat segera diambil tindakan perbaikan. Dengan dilakukannya hal tersebut, 
biaya kegagalan yang terjadi dapat berkurang sehingga dapat menurunkan total biaya 
kualitas yang akan berdampak juga pada penurunan biaya produksi. 
 
Kata kunci: aktivitas pengendalian kualitas, biaya kualitas, diagram pareto dan 

diagram sebab akibat. 
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