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ABSTRAK 

 

Dalam lingkungan bisnis yang berfokus pada pelanggan dan kualitas proses, 

ukuran kinerja keuangan tidak memadai bagi perusahaan untuk 

memperoleh profitabilitas jangka panjang dan tetap bertahan hidup. 

Ukuran kinerja keuangan ini harus dilengkapi dengan ukuran kinerja 

nonkeuangan. 

PT. Z merupakan perusahaan sepatu militer yang menjual produknya 

ke pihak TNI, Polri dan pemasok perdagangan umum. PT. Z juga 

merencanakan perluasan pangsa pasar dengan memasuki tender Kotamadya 

dan Angkatan Laut. Berdasarkan hasil penelitian, penulis menemukan 

bahwa PT. Z menggunakan ukuran kinerja keuangan untuk menilai kinerja 

operasinya dan PT. Z juga belum memiliki misi, visi dan strategi yang jelas. 

Tidak jelasnya misi, visi dan strategi ini membuat manajemen bertindak 

sesuai dengan pengertiannya masing-masing. Melalui penelitian ini, penulis 

mencoba untuk menyusun Balanced Scorecard pada PT. Z.  

Penelitian ini menggunakan enam tahap dalam menerapkan Balanced 

Scorecard, yaitu: mengidentifikasi landasan organisasi, mengembangkan 

strategi secara keseluruhan, menguraikan strategi bisnis ke dalam komponen 

yang lebih kecil, membuat peta strategi untuk strategi bisnis organisasi 

secara keseluruhan, mengembangkan ukuran kinerja dan menentukan 

target, mengidentifikasikan inisiatif yang diperlukan untuk implementasi 

strategi. Kesimpulan penulis atas penelitian ini adalah kemampuan Balanced 

Scorecard dalam memberikan manfaat berupa: kejelasan mengenai misi, visi 

dan strategi, mengukur kinerja secara keseluruhan, dan alat komunikasi 

yang efektif, dapat meningkatkan kinerja PT. Z. 
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