


Lampiran 1

Contoh kuesioner

Kepada Yth,
Bapak / Ibu / Sdr. Responden
di Tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian tugas akhir program strata satu (S1)
bidang sistem pengendalian manajemen, saya selaku mahasiswa Fakultas
Ekonomi Jurusan Akuntansi pada Universitas Kristen Maranatha (UKM),
bermaksud mengadakan penelitian mengenai “Peranan Kompensasi Insentif
Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perawat” khususnya di Rumah
Sakit Umum Saraswati Cikampek.

Agar penelitian ini dapat terlaksana, kami mohon Bapak / Ibu /
Saudara dapat meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner yang saya
lampirkan bersama surat ini. Kesungguhan Bapak / Ibu / Saudara dalam
menjawab pertanyaan-pertanyaan ini akan sangat membantu saya dalam
pengumpulan dan pengolahan data.

Sesuai dengan judul skripsi yaitu “Peranan Kompensasi Insentif
Dalam Meningkatkan Efektivitas Kinerja Perawat” (studi kasus pada RSU
Saraswati Cikampek), maka terdapat dua jenis pertanyaan, yaitu pertanyaan
variabel bebas / independen (Kompensasi Insentif) dan pertanyaan variabel
tidak bebas / dependen (Efektivitas Kinerja Perawat).

Diawali dengan pengisian pertanyaan umum yaitu profil responden
tanpa disertai nama dan dilanjutkan dengan pengisian pertanyaan khusus
yaitu Bapak / Ibu / Saudara diharapkan dapat memilih jawaban yang paling
tepat dari salah satu pilihan jawaban yang telah tersedia yaitu ’SS (Sangat
Setuju)” , ’S (Setuju)” , "R (Ragu-ragu)” , ”TS (Tidak Setuju)” , dan
”STS (Sangat Tidak Setuju)” . Pengisian jawaban pada pertanyaan umum

dan khusus hanya dengan memberikan tanda checklist ") pada salah satu
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(Lanjutan)

pilihan jawaban yang dianggap paling tepat dan sesuai dengan
kenyataannya.

Jawaban Bapak / Ibu / Saudara tidak akan mempunyai kesan buruk
atau berdampak negatif untuk Bapak / Ibu / Saudara, karena tujuan dari
pengajuan kuesioner ini hanya untuk pengumpulan data guna keberhasilan
penyusunan skripsi yang baik.

Saya ucapkan terimakasih atas bantuan dan partisipasi yang Bapak /

Ibu / Saudara berikan.

Hormat saya,

Carolina Sowita



Profil Responden
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Petunjuk: Berikan tanda checklist ") pada jawaban yang Anda anggap

mewakili diri Anda.

Jenis kelamin anda

Usia anda saat ini

Jabatan anda

Lama anda bekerja disini

Pendidikan terakhir anda

oy god o o gddgd odd g

Pria

Wanita

21 — 30 tahun
31 — 40 tahun
40 — 50 tahun

Perawat IGD

Perawat Bedah Sentral
Perawat Rawat Jalan
Perawat Persalinan &
Kandungan

Perawat Rawat Inap

1 — 5 tahun
Diatas 5 tahun
Diatas 10 tahun

SLTA atau dibawahnya
Akademi / Diploma

S1

S2

Lain-lain..................



KUESIONER VARIABEL INDEPENDEN
(KOMPENSASI INSENTIF)
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No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Penetapan Kebijakan Tertulis

RSU Saraswati menetapkan kebijakan
tertulis mengenai sistem pemberian
insentif.

Pemahaman Sistem Insentif
oleh Karyawan

Saya memahami sistem insentif yang
dilaksanakan pihak RSU Saraswati.

Saya selalu diberi tahu secara terperinci
mengenai perhitungan insentif yang
saya terima.

Saya mengetahui secara jelas kapan
waktu pemberian insentif.

Standar Pelaksanaan Sistem Insentif

Saya mengetahui standar pelaksanaan
sistem insentif yang ditetapkan RSU
Saraswati.

Saya merasa bahwa pelaksanaan sistem
insentif sudah sesuai dengan standar
prestasi kerja yang ditetapkan RSU
Saraswati.

Saya merasa standar prestasi kerja yang
ditetapkan RSU Saraswati tidak terlalu
tinggi untuk dicapai.

Kemampuan Insentif dalam
Pemenuhan Kebutuhan Karyawan

Saya merasa bahwa standar
pelaksanaan sistem insentif telah
memperhatikan kebutuhan karyawan.

Pendorong semagat dan Prestasi Kerja

Menurut saya, insentif yang diperoleh
mendukung saya agar bekerja lebih
giat, aktif, dan mandiri.




No Pertanyaan SS TS | STS
10 | Sistem insentif yang ditetapkan
RSU Saraswati dapat meningkatkan
semangat dan prestasi kerja saya.
Keadilan
11 | Saya merasa bahwa sistem insentif
sudah cukup memadai, adil, dan
merata.
12 | Insentif yang saya terima sudah sesuai
dengan prestasi kerja saya selama ini.
Komposisi Insentif
13 | Menurut saya komposisi insentif yang
diterima sudah tepat.
Kepuasan dan Loyalitas Karyawan
14 | Saya merasa puas atas insentif yang
diberikan RSU Saraswati.
I5 | Dengan sistem insentif sekarang

membuat saya merasa betah di RSU
Saraswati.




KUESIONER VARIABEL DEPENDEN
(EFEKTIVITAS KINERJA PERAWAT)
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No

Pertanyaan

SS

S

R

TS

STS

Kehadiran

Saya berusaha sedapat mungkin untuk
datang tepat waktu ke tempat kerja.

Saya selalu berusaha untuk hadir
selama jam kerja.

Disiplin

Saya segera melaksanakan pekerjaan
setibanya di tempat kerja.

Saya selalu menggunakan waktu kerja
saya dengan baik untuk melaksanakan
tugas-tugas saya.

Semangat dalam Menyelesaikan
Tugas dan Pekerjaan

Saya merasa tertantang untuk selalu
bekerja dan berprestasi baik pada
pekerjaan dan tugas-tugas saya.

Saya selalu berusaha untuk berprestasi
dengan lebih baik.

Saya selalu bersemangat dalam
melaksanakan pekerjaan saya.

Semangat untuk Meningkatkan
Prestasi Kerja

Adanya penilaian prestasi mendorong
saya agar terus berusaha meningkatkan
prestasi kerja saya.

Dorongan untuk Memenuhi
Syarat-syarat serta Standar yang
Ditetapkan Rumah Sakit

Saya merasa syarat-syarat mengenai
kenaikan jabatan cukup adil, sehingga
mendorong saya untuk memenuhi
syarat-syarat tersebut.




No

Pertanyaan

SS

TS

STS

10

Syarat pemberian bonus dan kenaikan
gaji mendorong saya untuk bekerja
dengan lebih baik dan berusaha untuk
memenuhi syarat tersebut.

Hubungan Dengan Rekan Kerja

11

Saya mempunyai hubungan baik
dengan rekan kerja yang lain.

Kepuasan Terhadap Kebijakan
Rumah Sakit

12

Kebijakan-kebijakan yang ditetapkan
oleh RSU Saraswati cukup
memuaskan bagi saya.

13

Secara keseluruhan, program insentif
yang ada di RSU Saraswati sudah baik
dan menciptakan rasa kepuasan kerja
bagi saya.

Dorongan untuk Memberikan
Kontribusi Terbaik bagi Rumah Sakit

14

Saya selalu berusaha untuk membuat
keputusan yang baik bagi RSU
Saraswati.

15

Gaji dan insentif yang saya terima
mendorong saya untuk bekerja dengan
lebih baik.

Kesediaan Untuk Bekerja Lebih dari
Waktu Kerja

16

Saya bersedia bekerja lebih dari waktu
kerja seharusnya untuk menyelesaikan
pekerjaan saya.

Kesediaan Untuk Membawa
Pulang Pekerjaan

17

Saya selalu membawa pulang pekerjaan
yang belum selesai untuk diselesaikan
di rumah.

Pemecahan Masalah Pekerjaan
di Luar Waktu Bekerja

18

Saya selalu berusaha memecahkan
masalah dalam pekerjaan, walaupun
tidak sedang bekerja.




JAWABAN KUESIONER VARIABEL X

RATA2
X

4.43

4.29
3.86

3.43
4.14
3.57
4.29
3.43
3.29
3.43
3.57

4.29
3.57
3.43
3.29

3.29
4.29
4.71
4.43
3.43
4.43
4.43
4.71
3.14
4.43
3.43
3.71
3.57
3.57
3.71
3.71
3.86
3.71
3.71
2.86
3.14
3.57
3.71
3.86
4.14

X12 | X13 | X14 | X15

X2 | X3 | X4 | X5 | X6 | X7 | X8 | X9 | X10 | X11

Resp | X1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42
43

44
45




3.29
3.29
3.29
3.29
3.71

46
47

48

49

50




JAWABAN KUESIONER VARIABEL Y

RATA2
Y

4.5

4.67
4.67
3.5
3.67
4.67
3.17
4.67

4.83
4.83
4.83
4.83

4.83
4.83
4.33

4.67
4.5

4.83
4.33
3.67
4.17
4.5

4.17
3.83

4.17
4.5

4.5

4.17
4.5

4.33
4.33
3.33
3.67
3.5

4.5

4.17
4.17

3.33

Y12 | Y13 | Y14 | Y15 | Y16 | Y17 | Y18

Y2 Y3 |Y4|Y5]Y6|Y7 |Y8]Y9|Y10]| Y1

Resp | Y1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39
40

41

42
43

44
45




3.33

3.17
3.5
3.5

3.83

46
47

48

49

50
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Lampiran 3

Slip Gaji

=\ R/U
N /ARA/WATI

J1. Jend. Achmad Yani No.27, Sentul - Cikampek, Telp: 0264 - 311531 (Hunting)
e-mail : rsu_saraswati@yahoo.com

SLIP UPAH SETELAH DIPERHITUNGKAN Nama

TERHADAP PAJAK PENGHASILAN

KARYAWAN Jabatan

RSU SARASWATI CIKAMPEK Status

January 2009

Upah Pokok = Rp. E— Rp. Keterangan

Tunj. Struktural = Rp. —_— Rp. a. Wajib Pajak Rp.
Tunj. Fungsional = Rp. _ Rp. b. Kawin Rp.
Tunj. Radiasi / Shift = Rp. — Rp. c. Anak Rp.
Tunj. Penanggung Jawab = Rp. . Rp. Rp.
Tunj. Makan = Rp. E— Rp.

Tunj. Transport = Rp. _— Rp. d. Potongan Biaya Jabatan = 5%
Tunj. Jamsostek = Rp. -_— Rp. e. PPh.Ps.21 = 5% x Pendapatan Kena Pajak
Tunj. Khusus = Rp. —— Rp.

Lembur = Rp. — Rp.

Potongan Absensi = Rp. — Rp.

Upah Kotor =

Pot.Biaya Jabatan = Rp.

P.T.K.P = Rp.

Pendpt.Kena Pajak = Rp

Tarif PPh.Ps.21 = 5% —» Rp.

Tunjangan PPh = — Rp.

Upah — Rp.

luran Jamsostek Tangg. RS — Rp.

luran Jamsostek —_

Tangg.Kary.(2%) Rp.

luran & Hut.Koperasi / —_—

Hut.Kantin Rp.

Upah Yang Diterima — Rp.

Pembulatan — Rp.

Cikampek, 01 Januari 2009 Penerima Gaji

Dr. Paul Sowita., MARS
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Kartu Absensi

J1. Jend. Achmad Yani No.27, Sentul - Cikampek, Telp: 0264 - 311531 (Hunting)

e-mail : rsu_saraswati@yahoo.com

REPORT ABSEN

Departement :

No

Nama Karyawan

SHIFT

Time In

Time Out

T

OINO|O |~ |WIN |~




Data Prbadi

Nama

NRP

Tempat / tanggal lahir
Agama

Alamat

Alamat libur

Riwayat Pendidikan

Tahun 1997

Tahun 2000

Tahun 2004

Tahun 2004

RIWAYAT HIDUP PENULIS

Carolina Sowita

0451123

Jakarta, 24 Juni 1985

Khatolik

JIn. Cibogo Atas no.124, Bandung
Perum Galuh Mas, Blok Victorian

Kavling I-II no.1, Karawang

Lulus SD Yos Sudarso Karawang

Lulus SLTP Yos Sudarso Karawang

Lulus SMU Santa Angela Bandung
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan
Akuntansi Universitas Kristen Maranatha

Bandung.



