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ABSTRAK 

 

Shopping Center atau yang lebih dikenal dengan nama Mall, yang kita masuki 

dewasa ini merupakan akhir perjalanan historis sebuah aktivitas yang awalnya merupakan 

terobosan dalam distribusi produk industri. Sebelum Revolusi industri, produk keperluan 

sehari-hari dibuat secara manual sesuai dengan permintaan dan dilakukan di sekitar 

kediaman masyarakat setempat. Sejak dimulainya Revolusi Industri, produk keperluan 

sehari-hari tersedia dalam jumlah yang jauh lebih banyak dengan harga yang lebih 

murah, karena  dibuat secara mekanis dan massal. Produk tersebut tidak lagi tertampung 

di tempat-tempat penjualan biasa sehingga memerlukan lokasi dan wadah baru. Maka 

muncullah bisnis baru, yaitu menyewakan tempat untuk berjualan atau sekedar 

menitipkan produk sementara penjualannya diserahkan kepada pihak pemilik tempat 

penyewaan tadi. Itulah awal Department Store, yang menyediakan aneka keperluan 

sehari-hari di satu tempat sehingga para pembeli cukup datang ke tempat tersebut untuk 

memperoleh semua yang mereka perlukan. 
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