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Penelitian ini memiliki judul Studi Deskriptif mengenai Derajat Stres
Kerja pada Karyawan Bagian Pemasaran Cabang Utama PT. Bank “X” di
Bandung. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh gambaran
secara rinci mengenai derajat stres kerja dan sumber-sumber yang paling relevan
pada Karyawan Bagian Pemasaran Cabang Utama PT. Bank “X” di Bandung.
Sesuai dengan maksud dan tujuan penelitian, maka penelitian yang dilakukan
dengan metode deskriptif.

Adapun populasi sasaran penelitian ini ialah seluruh Karyawan Bagian
Pemasaran Cabang Utama PT. Bank “X” di Bandung berukuran 30 orang.
Teknik Sampling yang digunakan pada penelitian ini diambil dengan
menggunakan metode purposive sampling. Alat ukur yang digunakan untuk
mengetahui Derajat Stres Kerja adalah alat ukur yang dibuat oleh Rury
Endrayana (0030119) berdasarkan teori Stephen Robbins yang dimodifikasi oleh
peneliti, dengan validitas berkisar antara 0,095 hingga 0,834, serta reliabilitas
0,9739 dengan menggunakan program SPSS 11.5 dengan uji statistik rank
spearman.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diperoleh gambaran bahwa Derajat
Stres Kerja pada Karyawan Bagian Pemasaran Cabang Utama PT. Bank “X” di
Bandung, yaitu sebagai berikut: 16 karyawan pemasaran (53,3%) berada pada
kategori stres kerja tinggi dan 14 karyawan pemasaran (46,7%) berada pada
kategori stres kerja rendah.

Berdasarkan hasil penelitian di atas, maka peneliti mengajukan saran
untuk diadakannya penelitian lanjutan mengenai : Korelasi antara Stres Kerja
dan Motivasi Kerja pada karyawan pemasaran Cabang Utama PT. Bank “X” di
Bandung. Bagi PT. Bank “X” disarankan untuk melakukan pelatihan motivasi
bagi setiap karyawannya agar dapat bekerja dengan lebih baik dan bagi
karyawan dengan derajat stres kerja yang tinggi agar melakukan konseling
kepada bagian HRD mengenai kesulitan yang dihadapinya.
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