
Universitas Kristen Maranatha
 i 

ABSTRAK 

 

        Dewasa ini, pada sektor ekonomi terutama di bidang industri, banyak 

perusahaan baru yang berdiri dan berkembang dengan pesat. Salah satu faktor yang 

sangat penting untuk meningkatkan kemampuan bersaing adalah kualitas. Hal ini 

berarti bahwa perusahaan perlu melakukan program pengendalian kualitas untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas Biaya-biaya yang timbul sehubungan dengan 

pelaksanaan pengendalian kualitas  merupakan biaya kualitas. Biaya kualitas ini dapat 

dibagi menjadi empat kategori yaitu biaya pencegahan ( prevention costs ), biaya 

penilaian ( appraisal costs ), biaya kegagalan internal ( internal failure costs ), dan 

biaya kegagalan eksternal ( external failure costs ). Dalam skripsi ini, penulis 

melakukan penelitian di Saint Women Maccor Kindale Home Industri yang berlokasi 

di Jl. Leuwi Sari II no.1 Bandung, dengan tujuan untuk mengevaluasi efektivitas dan 

efisiensi pengendalian kualitas. Metode penelitian yang digunakan adalah metode 

deskriptif analitis. Adapun data yang dikumpulkan dari tahun 2006 sampai tahun 

2007. Evaluasi efektivitas dan efisiensi pengendalian kualitas dilakukan dengan 

membuat struktur laporan biaya kualitas, dan analisis biaya kualitas. Analisis biaya 

kualitas tersebut dilakukan dengan menggunakan teknik analisis trend. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Saint Women Maccor Kindale Home Industri telah 

melakukan program pengendalian kualitas. Berdasarkan hasil dari struktur laporan 

biaya kualitas dan analisis trend yang telah dibuat dari tahun 2006 sampai dengan  

tahun 2007, program pengendalian kualitas tersebut telah dikatakan efektif dan 

efisien. Hal ini disebabkan karena menurunnya biaya kegagalan internal sebesar 

5.96% dan biaya kegagalan eksternal sebesar 5.49%, sehingga menyebabkan 

kenaikkan biaya pencegahan sebesar 7.74% dan biaya penilaian sebesar 3.71%. 

Pengendalian kualitas dikatakan efektif dan efisien apabila total biaya kegagalan 

internal dan total biaya kegagalan eksternal terus menerus turun.  

 

 

Kata kunci : Prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, eksternal  

failure costs. 
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