Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh gambaran mengenai tingkat
kepuasan kerja pada karyawan di perusahaan ‘X’ Bandung. Rancangan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan teknik survey
yang mengarah kepada pengumpulan data mengenai tingkat kepuasan kerja pada
karyawan di perusahaan ‘X’ Bandung. Pemilihan sampel menggunakan teknik
purposive sampling dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 14 orang yang
merupakan karyawan yang telah bekerja selama minimal satu tahun di
perusahaan ‘X’ Bandung.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini dikonstruksi oleh peneliti
dengan merujuk kepada teori kepuasan kerja dari Ivancevich & Matteson (2002).
Berdasarkan uji validitas menggunakan uji korelasi Rank Spearman diperoleh
hasil 58 item diterima dengan validitas berkisar dari antara 0,308 — 0,936.
Berdasarkan uji reliabilitas dengan menggunakan Alpha Cronbach diperoleh
reliabilitas alat ukur sebesar 0,9677.

Kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah terdapat 7 orang
(50%) karyawan di perusahaan ‘X’ Bandung yang merasakan kepuasan kerja dan
7 orang (50%) karyawan di perusahaan ‘X' Bandung yang merasakan
ketidakpuasan kerja. Kepuasan kerja pada karyawan di perusahaan ‘X’ Bandung
paling banyak dirasakan pada faktor pengawasan (supervision) dan faktor rekan
kerja (coworkers). Ketidakpuasan kerja pada karyawan di perusahaan ‘X’
Bandung paling banyak dirasakan pada faktor gaji atau upah (pay) dan faktor
kesempatan mendapatkan promosi (promotion opportunities).

Saran yang dapat diajukan kepada perusahaan adalah mempertahankan
kondisi-kondisi yang telah berlangsung di perusahaan yang berhubungan dengan
faktor-faktor yang dirasakan memuaskan oleh karyawan sehingga karyawan akan
tetap merasa nyaman dalam bekerja. Selain itu, perusahaan disarankan untuk
meninjau kembali kebijakan-kebijakan yang ada khusus pada bagian field service
dan workshop repair, seperti kebijakan yang berhubungan dengan gaji atau upah
disesuaikan dengan kesejahteraan karyawan, misalkan pemberian insentif kepada
karyawan yang lebih banyak menyelesaikan perbaikan equipment. Hal ini
dikarenakan ketidakpuasan kerja lebih banyak dirasakan oleh kedua jabatan
tersebut.
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Abstract

This research is done to get a good understanding about job satisfaction
level of employees at ‘X’ company in Bandung. This research includes the
descriptive studies and uses the appropriate survey techniques. The selection of
the sample uses purposive sampling technique and the number of sample in this
research is 14 employees, who work for ‘X’ company in Bandung for at least a
year.

The instrument that is used to collect data about job satisfaction level is
constructed by researcher by referring to job satisfaction theory from Ivancevich
and Matteson (2002). Based on validity test using Rank Spearman correlation
test, 58 items are accepted with validity revolves about 0,308 — 0,936. Based on
reliability test using Alpha Cronbach, reliability of this instrument is 0,9677.

In conclusion, 7 employees at ‘X’ company in Bandung feel the job
satisfaction and 7 employees at ‘X’ company in Bandung feel dissatisfied with
their jobs. Most of satisfied employees at ‘X’ company in Bandung are satisfied in
supervision and coworkers factors. Most of dissatisfied employees at ‘X’ company
in Bandung feel dissatisfied in pay and promotion opportunities factors.

Suggestion that can be given to the company is to maintain the conditions
that can lead to employees’ job satisfaction so that employees will stay pleasant at
work. Besides, the company is also suggested to review existing policies,
especially for field service and workshop repair area, like the policies regarding
salary is adjusted to employees’ welfare, for example employees who finishes
more equipment repairing than others will get more incentive. This matter is
caused by job dissatisfaction more experienced by those who work in field service
and workshop repair area.
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