PROSES PENYUSUNAN BALANCED SCORECARD DI PT. “XYZ" ii

ABSTRAKSI

Peran strategi di dalam suatu perusahaan sangatlah penting, karena akan
menentukan pergerakan organisasi. Strategi yang diterapkan didalam suatu
organisasi tidak boleh hanya melihat dari aspek keuangan saja karena aspek non-
keuangan juga memegang peranan penting. Salah satu alat yang dapat digunakan
untuk menghasilkan strategi yang berdasarkan aspek keuangan dan non-keuangan
adalah Balanced Scorecard. Balanced scorecard yang diperkenalkan oleh Kaplan
dan Norton ini mampu memberikan kerangka kerja untuk menentukan strategi
organisasi, baik dalam aspek keuangan maupun aspek non-keuangan. Balanced
scorecard sendiri dapat memetakan sebuah organisasi ke dalam empat perspektif,
yaitu: pespektif keuangan (financial perspective), perspektif pelanggan (customer
perspective), perspektif proses bisnis internal (internal business process
perspective), perspektif pembelajaran dan pertumbuhan (learning and growth
perspective).

Dalam penelitian ini, penulis memilih sebuah perusahaan di kota Cianjur
yang bergerak dalam industri makanan hasil fermentasi, yaitu tauco. Meskipun
perusahaan tersebut sudah lama berdiri, perusahaan tersebut hanya menggunakan
strategi berdasarkan target saja. Oleh karena itu penulis menyusun Balanced
Scorecard di perusahaan tersebut sehingga dapat menghasilkan strategi yang
berdasarkan empat perspektif.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analitis yaitu
suatu metode penelitian yang bertujuan untuk mengumpulkan, menyajikan, dan
menganalisis data yang berhubungan dengan objek yang diteliti untuk
mendapatkan informasi dan gambaran yang jelas tentang objek penelitian serta
menarik kesimpulan dari penelitian tersebut. Data penelitian diperoleh dari
wawancara, observasi, dan tinjauan pustaka. Data tersebut kemudian diolah untuk
dimasukkan ke dalam langkah-langkah penyusunan Balanced Scorecard.

Dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa strategi-strategi yang
dihasilkan melalui proses Balanced Scorecard jauh lebih baik dari strategi yang
sebelumnya diterapkan oleh perusahaan, karena strategi yang diterapkan
sebelumnya hanya berdasarkan target produksi dan target penjualan. Strategi
tersebut hanya mementingkan satu perspektif saja, yaitu perspektif keuangan. Jika
perusahaan hanya mementingkan perspektif keuangan maka visi dan misi
perusahaan tidak akan tercapai.

Kata kunci: financial perspective, customer perspective, internal business
process perspective, learning and growth perspective.
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