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ABSTRAK 

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN KUALITAS GUNA 

MEMINIMALKAN PRODUK YANG CACAT 

(STUDI KASUS PADA PT. M – BANDUNG) 

 

 Pada perusahaan yang relatif kecil dan dikelola sederhana fungsi 

pengendalian dapat dilakukan secara langsung oleh pemiliknya. Sejalan dengan 

perkembangan perusahaan, maka aktivitas produksi akan semakin kompleks dan 

semakin luas ruang lingkup dan permasalahan yang dihadapi. Dengan demikian pada 

perusahaan besar, peranan controller sangat dibutuhkan untuk melakukan 

perencanaan, pengorganisasian dan pengendalian dalam memelihara, mengawasi, 

mengevaluasi, dan memberikan tindakan koreksi apabila terdapat penyimpangan 

dalam aktivitas produksi. 

 Penulis melakukan penelitian pada PT. M mengenai produk cacat dan 

sampai sejauh mana peranan controller dalam pengendalian kualitas guna 

meminimalkan produk yang cacat. PT. M adalah sebuah perusahaan swasta yang 

bergerak di bidang printing kain georgette. Dalam perusahaan ini pengendalian 

kualitas merupakan suatu kegiatan yang sangat perlu dilakukan oleh setiap kegiatan 

produksi, karena kualitas barang atau jasa hasil produksi perusahaan merupakan 

cermin keberhasilan perusahaan di mata masyarakat atau konsumen dalam melakukan 

usaha produksinya. 

 Pengendalian kualitas bertujuan untuk mengendalikan proses produksi 

supaya tingkat kesalahan dapat dikurangi dan menjaga juga agar produk yang 

dihasilkan dapat memiliki kualitas yang baik yang sesuai dengan standar yang telah 

ditetapkan perusahaan. Tetapi pada kenyataannya perusahaan tidak selalu dapat 

menghasilkan produk yang sempurna, sehingga kadangkala masih terdapat produk 

cacat yang diberikan kepada konsumen. 

 Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat dikemukakan bahwa dari seluruh 

hasil produksi, tingkat kecacatan sudah melebihi standar kecacatan yang telah 

ditetapkan, yaitu sebesar 2.5%. Kesalahan-kesalahan yang terjadi di perusahaan 

sebagian besar diakibatkan karena faktor manusia, tetapi tidak menutup kemungkinan 

bahwa faktor-faktor lain pun ikut mempengaruhi seperti misalnya bahan baku, mesin, 

dan lingkungan. 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah disusun, penulis mencoba 

memberikan saran-saran yang dapat diterapkan dalam perusahaan untuk mengurangi 

kesalahan-kesalahan yang terjadi. Agar pelaksanaan proses pengendalian kualitas 

dapat berjalan dengan baik perlu didukung juga oleh semua pihak yang terkait yang 

ada dalam perusahaan. Salah satunya adalah controller yang berperan dalam 

pengendalian kualitas guna meminimalkan produk yang cacat. 

 

Kata Kunci = peranan controller, pengendalian kualitas, produk cacat. 
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