ABSTRAK

Penelitian ini diadakan dengan tujuan untuk mengetahui seberapa besar kualitas
pelayanan yang terdapat dalam Sistem Administrasi Modern Perpajakan yang dikerjakan
oleh pemerintah dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak, dengan memiliki pengaruh

yang positif terhadap tingkat kepuasan Wajib Pajak.

Metode penelitian ini menggunakan metode survei dengan instrument penelitian
yang digunakan adalah kuesioner dengan membuat 18 pertanyaan pelayanan Sistem
Administrasi Modern Perpajakan yang merupakan variable independen dan sebaliknya

tingkat kepuasan Wajib Pajak merupakan variable dependen.

Untuk menjawab masalah yang ada diperlukan alat bantu statistik (SPSS) yaitu
analisis regresi dan korelasi sederhana dan uji t satu pihak. Dari hasil perhitungan
tersebut, maka diperoleh kesimpulan adanya pengaruh yang positif antara pelayanan
Sistem Administrasi Modern Perpajakan terhadap tingkat kepuasan Wajib Pajak, hal ini
ditunjukkan dengan H, yang ditolak. Sedangkan hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini adalah pelayanan Sistem Administrasi Modern Perpajakan berpengaruh

positif terhadap tingkat kepuasan Wajib Pajak.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan adanya pengaruh positif antara pelayanan

Sistem Administrasi Modern Perpajakan terhadap tingkat kepuasan Wajib Pajak.
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