
LAMPIRAN 1: PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS 

 

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul: 

PERANAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI DALAM MENUNJANG 

KEANDALAN PENGENDALIAN INTERNAL PENJUALAN 

(Studi Kasus PT Ultrajaya Milk Industry Tbk) 

 

Adalah hasil karya saya. 

Dengan ini saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini tidak 

terdapat keseluruhan atau sebagain tulisan orang lain yang saya ambil dengan cara 

menyalin, atau meniru dalam bentuk rangkaian kalimat atau simbol yang 

menunjukan gagasan atau pendapat atau pemikiran dari penulis lain, yang saya 

akui seolah-olah sebagian tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat bagian atau 

keseluruhan tulisan yang saya ambil dari tulisan orang lain tanpa memberikan 

pengakuan pada penulis aslinya. 

 

Apabila saya melakukan hal tersebut diatas, baik sengaja maupun tidak, 

dengan ini saya menyatakan skripsi yang saya ajukan sebagai hasil tulisan saya 

sendiri. Bila kemudian terbukti bahwa saya ternyata melakukan tindakan 

menyalin atau meniru tulisan orang lain seolah-olah hasil pemikiran hasil saya 

sendiri, berarti gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas batal saya 

terima. 

 

   

 

Bandung,     Januari 2008 

 

 

 

 

 

(Ricky Yodi, Thio) 

 

Saksi 1, sebagai pembimbing skripsi merangkap anggota tim penguji skripsi 

 

 

(Santy Setiawan, SE., M.Si) 



LAMPIRAN 4: KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

Petunjuk : 

Berilah tanda ( √ ) pada salah satu kotak jawaban yang tersedia pada tiap pernyataan 

di bawah ini. 

 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

R : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Pernyataan SS S N TS STS 

Sistem Informasi Akuntansi      

 Sumber daya manusia      

1 Struktur organisasi sesuai dengan 

besarnya dan kerumitan perusahaan 

     

2 Organisasi perusahaan ditetapkan secara 

jelas, baik dalam wewenang dan 

tanggung jawabnya 

     

3 Fungsi-fungsi yang ada di bagian 

pengolahan data telah terdapat uraian 

tugas dan tanggung jawab yang jelas 

dan tertulis 

     

4 Karyawan mempunyai latar belakang 

dan pengalaman pada tugasnya 

     

5 Karyawan bertanggung jawab atas 

pekerjaannya, berkomunikasi dengan 

laporan, dan ada batasan-batasan yang 

ditetapkan serta dikomunikasikan 

kepada karyawan 

     

       

 Penyiapan Informasi      

1 Faktur bernomor urut tercetak dan 

dipertanggung jawabkan 

     

2 Penyimpanan faktur pada tempat yang 

terjamin 

     

3 Kewenangan dibatasi hanya kepada 

orang yang diotorisasi 

     

4 Hanya orang yang telah ditunjuk yang 

menandatangani faktur 

     

5 Manajemen menetapkan prosedur untuk      



mencegah adanya kewenangan tanpa 

otorisasi, perusakan dokumen,catatan 

dan aktiva 

 Pengumpulan dan Pengolahan Data      

1 Ditetapkan staf yang bertanggung jawab 

untuk mengelola media komputer 

     

2  Terdapat prosedur pengelolaan media 

komputer dalam rangka melindungi data 

dari penyalahgunaan atau kerusakan 

     

3 Terdapat prosedur penyiapan data yang 

harus ditaati oleh user, termasuk 

perubahan permanen, semi permanen 

maupun koreksi data untuk menjamin 

seluruh transaksi telah terekam 

     

4 Terdapat prosedur untuk menjamin 

bahwa seluruh transaksi yang masuk ke 

dalam komputer adalah hanya transaksi 

yang telah terotorisasi secara sah  

     

5 Terdapat prosedur yang dapat menjamin 

bahwa output dari sistem informasi 

selalu di-review oleh user manajemen 

untuk menentukan akurasi dan 

konsistensinya. 

     

Pengendalian Internal Penjualan      

 Bagian Penjualan      

1 Kebijakan dan prosedur penerimaan dan 

persetujuan pesanan ditetapkan dengan 

jelas 

     

2 Order penjualan dan semua persetujuan 

pesanan bernomor urut tercetak 

     

3 Informasi tentang harga, kebijaksanaan 

potongan, pajak penjualan, biaya 

angkut, jaminan, dan retur penjualan, 

dikomunikasikan kepada bagian kredit 

     

 

 Bagian Kredit      

1 Kebijaksanaan untuk persetujuan kredit 

ditetapkan dan dikomunikasikan ke 

bagian kredit 

     

2 Kredit diinvestigasi sebelum disetujui      

3 Informasi piutang yang sudah jatuh 

tempo dikomunikasikan ke bagian kredit 

     

 Bagian Pengiriman      

1 Barang dikirim hanya kalau order 

penjualan telah disetujui 

     

2 Barang yang dikirim diverifikasi dengan 

dihitung ulang oleh bagian pengiriman 

atau oleh perusahaan angkutan 

     

3 Dokumen pengiriman di-review dan      



dibandingkan dengan faktur untuk 

menjamin bahwa barang yang 

dikirimkan telah difakturkan 

 Bagian Penagihan dan Pencatatan      

1 Faktur penjualan dicocokan dengan 

order dengan order penjualan yang 

sudah disetujui 

     

2 Buku pembantu piutang dicocokkan 

berkala dengan buku besar 

     

3 Penagihan dilaksanakan oleh personalia 

yang bebas dari fungsi kredit dan 

penerimaan kas  

     

 

 Bagian Penerimaan Kas      

1 Dibuat daftar penerimaan kas      

2 Cek disetorkan setiap hari      

3 Dibuat laporan kas harian dan 

diserahkan ke Akuntansi 

     

       

 

Terima Kasih 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 



X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 Total 

4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 51 

4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 58 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 65 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 49 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 53 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 60 

4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 54 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 48 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 55 

5 5 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 53 

3 4 4 3 5 4 4 4 3 5 3 3 5 4 4 58 

4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 5 4 59 

4 5 5 5 4 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 63 

5 3 4 4 4 3 5 3 4 4 5 4 3 3 3 57 

3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 52 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 55 

4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 5 4 4 58 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 55 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 54 

4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 57 

5 4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 4 3 5 59 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 51 

4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 4 3 3 53 

5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 3 5 61 

4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 55 

4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 54 

2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 36 

3 3 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 43 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 : DAFTAR TABULASI VARIABEL X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 2 2 41 

3 4 2 3 3 4 4 2 4 2 5 3 3 3 2 47 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 2 3 51 

4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 4 4 3 2 4 4 4 5 2 4 4 5 5 4 58 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 57 



Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Total 

4 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 58 

4 4 3 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 62 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 69 

3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 53 

3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 54 

4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 64 

4 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 4 4 4 58 

3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 3 53 

4 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 4 4 5 5 57 

4 4 3 3 3 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 59 

3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 5 55 

3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 53 

5 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 57 

5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 60 

3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 54 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 

4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 55 

4 3 5 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 53 

3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

4 3 3 4 4 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 59 

5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 63 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 56 

3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 56 

5 3 3 3 5 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 55 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 6 : DAFTAR TABULASI VARIABEL Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 55 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 2 4 4 4 4 42 

2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 4 41 

2 3 2 4 2 2 2 4 2 3 2 3 2 3 4 40 

4 2 2 3 2 4 2 4 2 4 4 2 2 3 4 44 

4 4 4 3 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 56 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 55 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 3 53 



 

 

 

 

 



LAMPIRAN 7 : Aliran Prosedur Penjualan 

 

 

Pelanggan    Divisi Penjualan   Divisi Gudang   

 

 

 

 

 
  fax 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

Pelanggan 

Mengedit 

penjualan 

produk 

secara kredit 

Update 

Program 

Credit 

file 

Pesanan 

Penjualan

Stock 

List 

A/R 

File 

Pesanan 

Pelanggan 

2 
Surat Jalan    1 

Pesanan 

Pelanggan 

Menginput 

pesanan 

pelanggan 

4 
3 

    2 
Surat Jalan     1 

Pesanan 

Pelanggan 

A 

A 

A 

Catatan 

Gudang 

Persiapan 

Produk 

3 
2 

Surat Jalan   1 

A 
A 

A 



Piutang Usaha 

 

Pelanggan  Divisi Penjualan  Divisi Piutang Usaha  Penagih Piutang 

            Usaha 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
Surat Jalan    1 

F. Penjualan   2 

Kontra Bon 

2 

 

F. Penjualan   1                 

 
Kontra Bon 

 
Surat Jalan    1 

 

Surat Jalan    1 

 

A 

3 

2 

F. Penjualan   1                 

Pembuatan 

faktur 

penjualan 

Penagihan 

Surat Jalan    1 

 

 

3 

 

Kontra Bon 

 

A 

F. Penjualan   1                 

 
Kontra Bon 

 

 
Surat Jalan    1 

 

 

F. Penjualan   1                 

 

B 

B 



Penerimaan Kas 

 

Pelanggan  Divisi Piutang Usaha  Penagih Piutang          Kasir 

Usaha  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2 

 
Bill                 1 

Collecting  List 

 

2 
Bill                 1 

Collecting  List 

Surat Jalan   1 

 

F. Penjualan   1 

F. Penjualan   1 

 
2 

 

 

2 

 
Bill                 1 

Collecting  List 

 
Surat Jalan   1 

 

Bill                 1 

Collecting  List 

 Surat Jalan   1 
 

F. Penjualan   1 

 

 

F. Penjualan   1 

 

Surat Jalan   1 

Pelunasan 

Utang 

C 

C 



 

LAMPIRAN 9: HASIL PERHITUNGAN SPSS 

 
Factor Analysis 
 

 

 KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. .698 

Approx. Chi-Square 232.376 

df 91 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Sig. .000 

 

 

 

 

 

 Rotated Component Matrix(a) 
 

Component 

  1 2 

x1 .685   

x2 .639   

x3 .748   

x4 .687   

x7 .547   

x8 .769   

x10 .659   

x12 .522   

x13 .595   

x14 .586   

x15 .818   

y12   .781 

y13   .876 

y14   .679 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a  Rotation converged in 3 iterations. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 Case Processing Summary 
 

  N % 

Valid 35 100.0 

Excluded(
a) 

0 .0 

Cases 

Total 35 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.876 11 

 
 
 Item Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 

x1 3.8857 .67612 35 

x2 3.6000 .69452 35 

x3 3.5714 .73907 35 

x4 3.5143 .65849 35 

x7 3.6286 .59832 35 

x8 3.6571 .76477 35 

x10 3.5143 .85307 35 

x12 3.4000 .60391 35 

x13 3.4857 .81787 35 

x14 3.4000 .73565 35 

x15 3.5714 .81478 35 

 

  
 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

x1 35.3429 24.173 .605 .864 

x2 35.6286 24.711 .501 .871 

x3 35.6571 23.055 .712 .857 

x4 35.7143 24.622 .550 .868 

x7 35.6000 25.718 .425 .875 

x8 35.5714 22.664 .742 .854 

x10 35.7143 23.210 .574 .867 



 

x12 35.8286 25.734 .417 .875 

x13 35.7429 23.550 .559 .868 

x14 35.8286 24.323 .522 .870 

x15 35.6571 21.938 .793 .850 

 

 

 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

39.2286 28.652 5.35277 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Reliability 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 Case Processing Summary 
 

  N % 

Valid 35 100.0 

Excluded(
a) 

0 .0 

Cases 

Total 35 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

 

 Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.760 3 

 

 

 Item Statistics 
 

  Mean Std. Deviation N 

y12 3.8000 .58410 35 

y13 3.7429 .61083 35 

y14 3.8857 .52979 35 

 

 

 Item-Total Statistics 
 

  
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

y12 7.6286 .946 .642 .618 

y13 7.6857 .928 .608 .659 

y14 7.5429 1.138 .529 .744 

 

 

 Scale Statistics 
 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

11.4286 2.017 1.42014 3 

 

 

 

 

 



 

Nonparametric Correlations 
 

 

 

 Correlations 
 

  Total_X Total_Y 

Correlation Coefficient 1.000 .601(**) 

Sig. (2-tailed) . .000 

Total_X 

N 35 35 

Correlation Coefficient .601(**) 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 . 

Spearman's rho 

Total_Y 

N 35 35 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

 



LAMPIRAN 10: RIWAYAT HIDUP 
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5. Kebangsaan  : Indonesia 

6. Alamat  (Rumah) : Jl. Cihideung No. 73 Tasikmalaya 
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8. No. Telepon  : 022-91203046 / 08122430201 
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 SMP Kristen BPK Penabur Tasikmalaya 
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