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ABSTRACT 
 

 

  Every coorperation has their own in planning their working plan for next 

period. One of the working plan is to arrange operational budgeting. In which to 

control the today’s company operational systems for the next period. 

In compiling skripsi writer to apply analytical descriptive method. 

Descriptive research is research meant to collect statutory information a the 

symptom, that is situation of symptom according to as it is at the time of research is 

done. So purpose of descriptive research is to make explanation systematically, 

faktual, and accurate about certain facts and population characters or area. 

Writer did an analysis about Balance Scorecard Roles As The Did in The 

Arrangement of The Operational Budgeting. The purpose is to know the role of 

Balance Scorecard to help the cooperation in the arrangement of the LPMA 

CERMAT operational budgeting. In this Balance Scorecard there are 4 perspective, 

which are : customers perspective, internal business perspective, learning and 

growing perspective, and financial perspective. 

The result of the analysis can be concluded that a Balance Scorecard in 

LPMA CERMAT helps a lot in operational  budgeting’s arranging, even through 

there still so many problems that happen nowadays. And hope it still can be fixed to 

be much more better in the next period, which is in 2011.  
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ABSTRAK 
 

 

          Setiap badan usaha pasti mempunyai cara masing-masing dalam 

merencanakan mengenai kinerja yang akan dilakukan bagi perusahaannya untuk 

periode mendatang. Salah satu cara yaitu dengan menyusun anggaran operasional. 

Penyusunan anggaran dimaksudkan untuk mengendalikan seluruh kegiatan 

operasional perusahaan saat ini untuk periode berikutnya.  

Dalam menyusun skripsi ini, penulis menggunakan metode deskriptif analitis. 

Penelitian deskriptif analitis merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk 

mengumpulkan informasi mengenai suatu gejala yang ada, yaitu keadaan apa adanya 

yang terjadi pada saat penelitian dilakukan. Tujuan penelitian deskriptif analitis 

adalah untuk membuat penjelasan secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai 

fakta-fakta dan sifat-sifat populasi atau daerah tertentu. 

Penulis melakukan penelitian mengenai Peranan Balance Scorecard Sebagai 

Alat Bantu dalam Penyusunan Anggaran Operasional. Tujuannya adalah untuk 

mengetahui peranan Balance Scorecard untuk membantu lembaga dalam 

penyusunan anggaran operasional untuk LPMA CERMAT. Dalam balance 

scorecard dijabarkan mengenai 4 perspektif, yaitu: perspektif pelanggan, perspektif 

bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, dan perspektif keuangan. 

 Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa peranan balance scorecard pada 

LPMA CERMAT ternyata banyak membantu dalam penyusunan anggaran 

operasional, meskipun masih banyak hal yang menjadi kendala di saat ini. Dan 

diharapkan dapat terus diperbaiki untuk menjadi lebih baik pada periode berikutnya 

yaitu di tahun 2011. 

 

Kata-kata kunci : Peranan, Penyusunan Anggaran, Balance Scorecard. 
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